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Atliekant StonaiCiy socialinés globos namy veiklos jsivertinimg, buvo pasirinkta jvertinti jstaigos veikla 2 aspektais: jvertinti
kaip globos namy veikla atitinka formaliuosius teisés akty reikalavimus bei atlikti gyventojy ir darbuotojy apklausas. Sio vertinimo
pagrindu pasirinktas dokumentas, reglamentuojantis minimalius/bazinius reikalavimus ir apimantis visas globos namy veiklos sritis —
Socialinés globos normos ir jy 4 priedas. Atitikties globos normoms rezultatai pateikiami laikantis normy struktiiros, vertinant kaip
jstaigos veikla tam tikrais kriterijais atitinka konkrecios normos charakteristika, t.y. aprasant kokias procediiras, veiksmus atlieka jstaiga,
aprasant kriterijus, kuriais remiantis galima daryti iSvada, kad jstaiga uztikrina normoje keliamus reikalavimus. Jei veikla atitinka normos
reikalavimus, trumpai aprasoma kaip pasiekiami Sie reikalavimai ir Zzymima ,,ATITINKA®. Jei veikla neatitinka ar 1§ dalies neatitinka
normos reikalavimy, parySkintu Sriftu apraSoma neatitikimo esmé ir Zymima ,,NEATITINKA®.

Vertinimo formos pabaigoje pateikiamos numatomos priemonés, kuriomis bus Salinami nustatyti neatitikimai, kokie
dokumentai rengiami/koreguojami, kaip bus tobulinamos procediiros ar paslaugos.

Gyventojy ir darbuotojy apklausos buvo vykdomos anketavimo metodu, jose pateikiant uzdarus klausimus-teiginius su
galimais 3 atsakymy variantais: ,, TAIP“, ,NE“, ,NEZINAU“. Viso buvo apklausta 87 globos namy gyventojai ir 45 darbuotojai.
Darbuotojy apklausa buvo vykdoma anonimiskai, gyventojy — i§ dalies anonimiskai — priklausomai nuo sveikatos biiklés, anketas padéjo
pildyti darbuotojai. Apklausos rezultatai jvardinami prie atitinkamos normos apras§ymo pasviruoju Sriftu.

Isivertinimg organizavo ir koordinavo vyriausioji socialiné darbuotoja Vilma NorvaiSiené.

Socialing ATITINKA/NEATITINKA
Fil. ocialinés
globos Socialinés globos normos turinys ir charakteristika

Nr. AT charakteristika;

Istaigos veiklos apibiidinimas pagal Normos

I sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas

as asmens

Istaigose, grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose (toliau

1. | Uztikrinam | 1.1. Socialinés globos namuose, stacionarinése ilgalaikés priezitiros | ATITINKA. 1.1. socialinés globos namuose yra

kaupiama informacija apie asmenj, asmens byloje yra

socialinés visi kartu §iame priede — socialinés globos jstaiga) kaupiamoje informacijoje | socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo sutartys,
globos apie asmenj (toliau—asmens byla) yra jrasai ir dokumentai apie savivaldybés | dviSalés sutartys ir kiti socialinés globos normose
tikslinguma | administracijos sprendimg skirti asmeniui ilgalaike (trumpalaike) socialing | reglamentuojami dokumentai, o jy turinys atitinka




S, paremtas
iSsamiu ir
visapusisku
asmens
poreikiy
vertinimu

globa socialinés globos jstaigoje, socialiniy paslaugy teikimo ir finansavimo
sutartj (toliau — sutartis), kurie sudaryti vadovaujantis socialinés apsaugos ir
darbo ministro tvirtinamu asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio
nustatymo, skyrimo ir organizavimo tvarkos aprasu. Jei socialiné globa
pradéta teikti ne savivaldybés administracijos sprendimu, asmens byloje yra
jrasai ir dokumentai apie socialinés globos jstaigoje atliktg asmens socialinés
globos poreikio vertinima ir sudaryta sutartj (asmens socialinés globos
poreikio vertinimo ir sutarties kopijos), kurioje ir (ar) jos prieduose turi biiti
nurodytas socialiniy paslaugy gavéjo vardas, pavardé, gimimo data,
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rySio numeris
ir (arba) elektroninio pasto adresas), jeigu asmuo turi globéja, riipintoja,
apriipintojg, nurodomas S§iy asmeny vardas, pavardé, nuolatinés
gyvenamosios vietos adresas, kontaktiné informacija (telefono rySio numeris
ir (arba) elektroninio pasto adresas), taip pat socialines paslaugas teiksiancios
socialiniy paslaugy jstaigos pavadinimas, kontaktiné informacija (telefono
rySio numeris ir elektroninio pasto adresas), socialiniy paslaugy teikimo
tvarka, sglygos, sutarties sudarymo terminas, socialiniy paslaugy jstaigos ir
paslaugos gavéjo teisés bei pareigos (atsakomybés), paslaugy teikimo laikas
(nurodant savaités dienas, kada bus teikiamos paslaugos), asmens duomeny
tvarkymo tvarka, sutarties nutraukimo tvarka, trukmé (valandos arba dienos)
ir daznumas, apmokeéjimo uz teikiamas socialines paslaugas tvarka.

1.2. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinami asmenys, turintys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢io gydytojo
(Seimos gydytojo) arba gydancio gydytojo iSduota iSraSa i§ medicininiy
dokumenty (F027/a ar E027), nuo kurio i§davimo iki asmens apgyvendinimo
globos jstaigoje negali biiti praéj¢ daugiau kaip 3 ménesiai, jrodantj, kad
asmuo neserga imiomis infekcinémis ligomis ir kad jam nediagnozuota Gimi
psichozé, iSskyrus atvejus, kai socialinés globos jstaigoje apgyvendinami
suauge asmenys su negalia ir senyvo amziaus asmenys, atvyke i§ uzsienio
valstybés (-1y), kurig (-ias) iStiko humanitariné krizé, kaip ji apibrézta
Lietuvos Respublikos asmeny perkélimo i Lietuvos Respublika jstatyme
(toliau §iame papunktyje — Sie asmenys). Sie asmenys pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas teikian¢io gydytojo
arba gydancio gydytojo iSduotg iSrasg i§ medicininiy dokumenty (F027/a ar
E027) gali pateikti per 1 ménesj nuo jy apgyvendinimo socialinés globos
jstaigoje dienos. Siame papunktyje minimas asmeniui iSduotas israsas is
medicininiy dokumenty saugomas asmens byloje. Sie asmenys, jei,
apgyvendinant juos socialinés globos jstaigoje, kyla jtarimas, kad jie serga
timiomis infekcinémis ligomis (turi Gmiai infekcijai budingy pozymiy), o

globos normose nurodyta privalomy pildyti duomeny
turinj.

ATITINKA. 1.2. Apgyvendinant asmenj Globos
namuose yra pateikiamas iSraSas 1§ medicininiy
dokumenty (F027/a ar E027), irodantis, kad asmuo
neserga Umiomis infekcinémis ligomis ir, kad jam
nediagnozuota Gimi psichozé. Nuo israSo iSdavimo iki
asmens apgyvendinimo Globos namuose neturi buti
pra¢je daugiau kaip 3 meén.




iSraSas 1§ medicininiy dokumenty, kuriame nurodyta, kad asmuo neserga
imiomis infekcinémis ligomis, nepateikiamas, socialinés globos jstaigoje
apgyvendinami atskirai nuo kity asmeny ir nedelsiant socialinés globos
jstaigos nustatyta tvarka konsultuojamasi su jy Seimos gydytojais dél
sveikatos priezitiros paslaugy jiems parinkimo bei dél atskiro apgyvendinimo
pabaigos.

1.3. Siekiant uztikrinti grupiniuose gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny
teises ir teis€tus interesus, grupinio gyvenimo namuose gali gyventi ir Siy
asmeny nepilnameciai vaikai, jei tai neprieStarauja geriausiems vaiky
interesams. Grupinio gyvenimo namai uZtikrina kartu su asmeniu su negalia
apgyvendinto nepilnamecio vaiko poreikiy tenkinimg. Jei grupinio gyvenimo
namai teikia $iam nepilnameciam vaikui ilgalaik¢ (trumpalaike) socialine
globa, ji turi atitikti likusiy be tévy globos vaiky, socialing rizikg patirian¢iy
vaiky, vaiky su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normose
nustatytus vaiko jgalinimo, ugdymo, konkreciy paslaugy poreikio nustatymo
ir individualaus socialinés globos plano sudarymo reikalavimus. Siuo atveju
licencija teikti institucine socialing globa (ilgalaike, trumpalaikg) vaikams
socialinés globos jstaigoje nereikalinga.

ATITINKA 1.3. Globos namy gyvenantys asmenys
neturi nepilnameciy vaiky. Situacijai pasikeitus,
atsiradus poreikiui kartu su paslaugy gavéju
apgyvendinti jo nepilnametj (-Cius) vaikg (-us), istaiga
déty visas pastangas, kad patenkinti §j poreikj.

Asmeniui
pagal
jvertintus
poreikius
sudaromas
individualu
s socialinés
globos
planas
(toliau —
ISGP)

2.1. ISGP rengia socialinés globos jstaigos specialistai, esant poreikiui,
dalyvauja ir socialiniai darbuotojai ir (ar) savivaldybés administracijos
valstybés tarnautojai ar darbuotojai, atitinkantys Socialiniy paslaugy
jstatymo 26 straipsnio 6 dalyje nustatytus reikalavimus ir savivaldybés
institucijos mero nustatyta tvarka paskirti vertinti senyvo amziaus asmeny ar
asmeny su negalia (Seimy) socialiniy paslaugy poreiki (toliau — savivaldybés
socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa tai yra uzfiksuota
asmens ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose,
nurodant ISGP sudaryme dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes bei
atstovaujamy institucijy pavadinimus.

2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio
organizavimo, socialiniy jgidziy ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti
poreikiai, atsizvelgiant j asmens gebéjimus, gabumus, silpngsias savybes,
situacijg Seimoje, socialing rizika, negalia, ypatumus, susijusius su amziumi,
branda, etnine kilme, kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip
pat jvertinta: asmens savarankiSkumo, savitarnos, asmeninés higienos

ATITINKA 2.1. Socialinés globos namuose kiekvienam
paslaugy gavéjui kasmet yra rengiamas ISGP, ji rengia
istaigos specialistai (socialiniai darbuotojai, uzimtumo
specialistai, BP slaugytojai ir kt.), esant poreikiui,
dalyvauja ir socialiniai darbuotojai ir (ar) savivaldybés
administracijos valstybés tarnautojai ar darbuotojai,
atitinkantys Socialiniy paslaugy jstatymo 26 straipsnio
6 dalyje nustatytus reikalavimus ir savivaldybés
institucijos mero nustatyta tvarka paskirti vertinti
senyvo amziaus asmeny ar asmeny su negalia (Seimy)
socialiniy paslaugy poreikj (toliau — savivaldybés
socialiniai darbuotojai), kiti reikalingi specialistai. Visa
tai yra uzfiksuota asmens ISGP.

ATITINKA 2.2. Sudarant ISPG yra jvertinti visi asmens
sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgudziy
ugdymo, palaikymo, specialieji ir kiti poreikiai,
atsizvelgiant | asmens gebé&jimus, gabumus, silpngsias
savybes, situacijg Seimoje, socialing rizika, negalia,
ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme,




jgidziai, elgesio, bendravimo, valgymo, miego, namy rezimo jprociai,
individualis poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio ar nejprasto jautrumo
tam tikriems garsams, lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto sudéciai,
skoniui, skausmui, temperatiirai buvimas, kita svarbi asmens, jo globéjo,
rupintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy pateikta informacija,
reikalinga tinkamai suteikti paslaugas, pagalbg. Vertinant asmens konkreciy
paslaugy, pagalbos poreikius ISGP detaliai apraSomos sritys, kuriose jis yra
labiau savarankiskas, kur ir kokios konkrecios pagalbos jam reikia.

2.3. Socialinés globos jstaigoje, vertinant asmens poreikius, kad bty
tinkamai sudarytas ISGP, dalyvauja visi reikalingi specialistai, pats asmuo ar,
esant poreikiui, asmens globéjas, riipintojas, kiti $eimos nariai ar artimieji
giminaiCiai ir visa tai yra uZzfiksuota asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant dalyvavusiy asmeny vardus, pavardes ir
atstovaujamy jstaigy pavadinimus ar ryS$j su asmeniu.

2.4.ISGP, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens
duomeny apsaugos reikalavimais, nurodoma informacija apie asmenj
(vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi asmens kodo — gimimo data),
Seimg (Seiminé padétis), informacija i§ pirmines ambulatorines asmens
sveikatos priezitiros paslaugas teikiancio gydytojo apie asmens sveikatos
bikle (diagnozés, paskirti medikamentai ir pan., gydytojo vardas, pavardé,
atstovaujancios sveikatos prieziiiros jstaigos pavadinimas) ir informacija apie
socialinés globos jstaigoje jvertintus asmens poreikius konkrecioms
paslaugoms, pagalbai (personalo (taip pat ir ne jstaigoje dirbancio) teikiancio
paslaugas ar pagalbg vardai, pavardés, pareigos). ISGP numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos uZzdaviniy jgyvendinimo,
detalizuotos paslaugos (socialinés, sveikatos priezitiros, psichologings ir kt.),
kurios asmeniui teikiamos ar organizuojamos, raSomos Zymos apie
periodiskai vykdomg ISGP perziiirg (kokie buvo poky¢iai, koks rezultatas
pasiektas, kokie numatomi tolesni veiksmai, kad biity pasiekti uzsibrézti
tikslai ir uzdaviniai, trumpas ISGP jgyvendinimo proceso aprasSymas ir kita).
ISGP yra kiekvieno asmens byloje.

2.5. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo asmens geb¢jimy prisitaikyti prie
aplinkos, naujy aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy ir kt. Esant
poreikiui, atvykusiam j socialinés globos jstaigg asmeniui dél sudétingos
adaptacijos ne ilgiau kaip vienam pusmeciui gali biiti sudaromas preliminarus
ISGP, kuris ne véliau kaip po pusmecio nuo asmens atvykimo j socialinés
globos jstaigg turi biiti perzitirimas. ISGP (jskaitant ir preliminary) senyvo

kalba, religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip
pat jvertinta: asmens savarankiSkumo, savitarnos,
asmeninés higienos jgiidziai, elgesio, bendravimo,
valgymo, miego, namy rezimo jproc€iai, individualis
poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio ar nejprasto
jautrumo tam tikriems garsams, lytéjimui, kvapams,
drabuziams, maisto sudéciai, skoniui, skausmui
buvimas, kita svarbi informacija.

ATITINKA 2.3. Globos namuose vertinant asmens
poreikius dalyvauja visi reikalingi specialistai
(socialiniai ~ darbuotojai, uzimtumo  specialistai,
sveikatos prieziliros specialistai ir kt.), pats asmuo ar,
esant poreikiui, asmens globéjas, riipintojas, kiti Seimos
nariai ar artimieji giminaiciai ir visa tai yra uzfiksuota
asmens byloje pridedamuose dokumentuose

ATITINKA 2.4. Kiekvienam asmeniui yra sudarytas
ISGP, kuriame pateikta detali informacija apie asmenj,
jo socialinius rySius, $eimg, informacija i§ pirmines
ambulatorines asmens sveikatos prieziliros paslaugas
teikian¢io gydytojo apie asmens sveikatos bukle,
jskaitant diagnoze, paskirtus medikamentus ir kt. bei
informacija apie socialinés globos jstaigoje jvertintus
asmens poreikius. ISGP numatyta, kokiomis
priemonémis bus siekiama socialinés globos uzdaviniy
jgyvendinimo, detalizuotos paslaugos. Kiekvienai
metais yra vykdoma ISGP perziiira: apraSomi pasiekti
rezultatai, numatomi tolimesni veiksmai ir kt.

ATITINKA 2.5. ISGP sudarymo laikas priklauso nuo
asmens gebéjimy prisitaikyti prie aplinkos, naujy
aplinkybiy, turimy psichologiniy asmens savybiy. ISGP
sudaromas ne véliau kaip per 1.5 ménesio nuo asmens
atvykimo ] socialinés globos jstaiga dienos.




amziaus asmeniui sudaromas ne veliau kaip per 1 ménesj, asmeniui su negalia
(taip pat ir turiné¢iam sunkig negalig) — ne véliau kaip per 1,5 ménesio nuo
asmens atvykimo j socialinés globos jstaiga dienos.

2.6. Pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo glob¢jo, ripintojo,
kity Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy dalyvavimas sudarant, perziiirint ir
tikslinant ISGP. | jy nuomone kiek jmanoma yra atsizvelgta, zymos apie tai
uzfiksuotos ISGP (nurodomi asmeny vardai, pavardés ir rySys su asmeniu).
2.7. Asmeniui su negalia pagal jvertintus poreikius ISGP yra numatytos
priemonés, uztikrinan¢ios asmens specialiyjy poreikiy tenkinima.

2.6. ATITINKA Sudarant, perzitrint ir tikslinant ISGP,
pagal galimybes yra uztikrintas paties asmens ar jo
globéjo, riipintojo, kity artimyjy giminaiciy ar §eimos
nariy dalyvavimas.

Asmeniui
teikiamy
paslaugy
efektyvuma
]
uztikrinama
]
periodiskai
perzitrint ir
patikslinant
ISGP

3.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas ir tikslinamas ne re¢iau kaip 1
karta per 1 metus, o atsiradus naujoms, su asmens sveikatos bukle
ar naujais asmens poreikiais bei jglidziais susijusioms aplinkybéms, iSkart
po $iy aplinkybiy atsiradimo.

3.2. Perziiirétame ir patikslintame ISGP yra pateikti ir jvertinti socialinés
globos teikimo laikotarpiu pasiekti rezultatai, jvertinti asmens
paslaugy poreikiy poky¢iai bei numatytos naujos priemonés, susijusios su
§iy poreikiy tenkinimu.

3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaiga, planuodama ir teikdama
socialing globg asmeniui, nuolat palaiko ry$j su asmens globéju, riipintoju, o
esant poreikiui, su kitais $eimos nariais ar artimaisiais giminaiciais, jiems
pageidaujant, socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka pateikia informacijg
apie ISGP sudarymo, perziiiréjimo ir vykdymo eiga, jei tai neprieStarauja
asmens interesams ir asmens duomeny apsaugos reikalavimams.

ATITINKA 3.1. Uztikrinta, kad ISGP yra perzitirimas
ir tikslinamas ne reciau kaip 1 karta per metus, o
atsiradus naujoms, su asmens sveikatos biikle ar naujais
asmens poreikiais bei jgudziais susijusioms
aplinkybéms, iSkart po Siy aplinkybiy atsiradimo.

ATITINKA 3.2. Perzitirétame ir patikslintame ISGP yra
pateikti ir jvertinti socialinés globos teikimo laikotarpiu
pasiekti rezultatai, jvertinti asmens paslaugy poreikiy
poky¢iai bei numatytos naujos priemoneés, susijusios su
Siy poreikiy tenkinimu.

ATITINKA.3.3. Uztikrinta, kad socialinés globos
jstaiga, planuodama ir teikdama socialing globa
asmeniui, nuolat palaiko rySj su asmens globéju,
ripintoju, o esant poreikiui, su kitais Seimos nariais ar
artimaisiais giminaiciais.

II sritis. Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globa

Teikiant
socialing
globg
sieckiama
uztikrinti
asmens
geriausia
interesa

4.1. Uztikrinta asmens teis¢ pasirinkti asmens sveikatos prieZzitiros jstaigg ar
gydytoja, vadovaujantis asmens sveikatos prieZilirg reglamentuojanciais
teisés aktais. Tai yra uzfiksuota ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose. Tais atvejais, kai asmuo j socialinés globos jstaigg ilgalaikei
socialinei globai atvyksta i§ kitos savivaldybés, siekiant uztikrinti tinkama
sveikatos priezitiros paslaugy organizavimg, socialinés globos jstaiga ir
asmuo (jo globéjas, riipintojas) pries asmeniui apsigyvenant socialinés globos
istaigoje, susitaria, kad asmuo registruosis (ji registruos globéjas, riipintojas)

ATITINKA. 4.1. Visi globos namy gyventojai sveikatos
paslaugoms gauti priraSyti artimiausioje sveikatos
priezitiros jstaigoje - Plungés sveikatos centre.




asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, kuri pasirinkta arCiausiai socialinés
globos jstaigos (asmens gyvenamosios) vietos arba yra patogiausiai
pasiekiama.

4.2. Asmeniui uztikrintas apriipinimo techninés pagalbos priemonémis
paslaugy organizavimas laiku, vadovaujantis $iy paslaugy teikimg
reglamentuojanciais  teisés aktais. Asmenys apripinami  visomis
reikalingomis jy poreikius atitinkanc¢iomis techninés pagalbos priemonémis.
Istaigoje yra kiekvienam asmeniui pakankamas kokybisky, tinkamy naudoti
techninés pagalbos priemoniy kiekis. Prilaikymo dirzai, liemenés naudojami
tais atvejais, kai sickiama iSvengti asmens susizalojimo ar iSkritimo i$ lovos,
vezimélio, kédés ir pan. Lovoje naudojamos priemonés turi netrukdyti
asmeniui keisti kiino padét] (apsiversti, atsisésti). Asmeniui reikalingos
techninés pagalbos priemonés, jy kiekis ir jsigijimo data nurodomi asmens
byloje. Asmuo laiku, per 2 ménesius nuo techninés pagalbos priemoniy
poreikio nustatymo, apriipinamas jomis, i§skyrus atveji, kai dél objektyviy
priezas¢iy (pvz., jei techninés pagalbos priemonés turi buti specialiai
gaminamos ar kt.) néra galimybés jy pariipinti per nustatytg laikotarpj.

4.3. Socialinés globos jstaigos asmeniui pagal poreikius organizuoja
sveikatos prieziliros paslaugas. Asmeniui su negalia, senyvo amziaus
asmeniui, gyvenanciam stacionarinése ilgalaikés prieziiiros jstaigose, slaugos
paslaugos privalo biiti teikiamos pacioje istaigoje.

4.4. Asmeniui uztikrinta, kad, teikiant socialing globg ir iSkilus problemoms,
susijusioms su asmens sveikatos biiklés pasikeitimais, saugumu ar kitomis
aplinkybémis, apie tai socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka nedelsiant
informuojami asmens globéjas, ripintojas, esant poreikiui ir galimybéms, —
kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai.

4.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir vartojami pagal reikalavimus,
kuriuos nustato teisés aktai bei socialinés globos istaigos darbo tvarkos
taisyklés, kiti socialinés globos jstaigos veikla reglamentuojantys
dokumentai. Socialinés globos jstaigos sveikatos priezitiros ar kiti uz
sveikatos prieziliros organizavimag atsakingi specialistai Zino medikamenty
uzsakymo, priémimo, saugojimo, vartojimo, nuraSymo bei netinkamy
vartoti medikamenty sunaikinimo tvarkg. UZ medikamenty gavima,
saugojima globos jstaigoje yra paskirtas atsakingas asmuo.

ATITINKA. 4.2. Visi gyventojai techninés pagalbos
priemonémis apripinami pagal poreik],
bendradarbiaujant su savivaldybés Socialinés paramos
skyriumi.

Globos namuose 37 gyventojai turi suteiktas funkcines
lovas, apie 20 gyventojy turi nejgaliojo vezimélius.
Apklausa: 82% apklausty gyventojy atsaké,kad globos
namuose _jie pakankamai apriupinami techninémis
pagalbos priemonémis)

ATITINKA 4.3. Globos namuose teikiamos slaugos
paslaugos. Globos namai turi licencijg teikti antrines
ambulatorines sveikatos priezidiros (psichiatrijos) ir
slaugos, gydomojo masaZo paslaugas bei licencijg teikti
odontologines paslaugas. Pagal poreikj kitas sveikatos
priezitiros paslaugas globos namai organizuoja jvairiose
sveikatos prieziiiros jstaigose.

ATITINKA.4.4. Su artimaisiais nuolat palaikomas
rySys, informuojama apie asmens bikle, iSvykimus
gydytis ] stacionarias gydymo jstaigas ir kt.

ATITINKA. 4.5. Medikamentai gaunami, saugomi ir
vartojami pagal reikalavimus, kuriuos nustato teisés
aktai ir Globos namy tvarky aprasai. Globos namuose
uz medikamenty saugojimg paskirtas atsakingas asmuo
— vyriausioji slaugytoja.

ATITINKA 4.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto,




4.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés
padéties, pilietybés, sveikatos biiklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant
uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susij¢ su asmens
sveikatos biklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, socialinés
globos jstaigos nustatyta tvarka registruojami, analizuojamos juos sukélusios
priezastys bei priimami sprendimai, kaip jy iSvengti ateityje.

iSnaudojimo, diskriminacijos, prievartos, jzeidinéjimy.
Visi nepageidaujami jvykiai yra registruojami,
analizuojamos juos sukélusios priezastys, numatomi
prevencijos veiksmai. Bendry darbuotojy susirinkimy
metu analizuojamos jvykius sukélusios priezastys,
priimami atitinkami sprendimai. Ypatingas démesys
skiriamas prevencinéms priemonéms.

Mirstancia
jam uztikr
inama
kvalifikuot
a prieziiira
ir dvasiné
pagalba

5.1. Asmeniui uztikrinta galimybé iSreiksti savo valig dél jo asmeninio turto,
dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo.
Asmeniui, laikantis asmens duomeny apsaugos reikalavimy, garantuotas ir
vidaus veiklos dokumentais reglamentuotas globos jstaigos tarpininkavimas,
kad bty sutvarkyti Sie reikalai. Jeigu asmuo neturi artimyjy, galinéiy jj
palaidoti, ar néra iSreiskes savo valios dél laidojimo ir su laidojimu susijusiy
reikaly tvarkymo, asmeniui mirus, laidojima ir su laidojimu susijusiy reikaly
tvarkyma organizuoja socialinés globos jstaiga. Jeigu asmuo néra isreiskes
savo valios dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi
vadovaujantis teisés aktais, reguliuojanciais asmeny turtinius santykius ir
dokumenty tvarkymg asmeniui mirus.

5.2. Mirstanéiajam socialinés globos jstaiga garantuoja jo dvasiniy,
socialiniy, psichologiniy, fiziniy, religiniy reikmiy tenkinima, uZtikrindama
privatuma ir oruma, teisés akty nustatyta tvarka organizuoja paliatyviaja
slauga.

5.3. Socialinés globos jstaiga, asmeniui pageidaujant,
religiniy patarnavimy bei sielovados pagalbos teikima.

organizuoja

5.4. Uztikrinta, kad mirStan¢iajam, esant galimybei, pagalba suteikiama
gyvenamajame kambaryje, bet kartu nepazeidziant kity kartu gyvenanciy
asmeny privatumo bei orumo.

ATITINKA. 5.1. Asmeniui uztikrinta galimybé iSreiksti
savo valig dél jo asmeninio turto, dokumenty tvarkymo,
laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo.
Jeigu asmuo néra isreiskes savo valios dél jo asmeninio
turto, dokumenty tvarkymo, jie tvarkomi vadovaujantis
teisés aktais, reguliuojanCiais asmeny turtinius
santykius ir dokumenty tvarkyma, asmeniui mirus.

ATITINKA. 5.2. Istaigoje uztikrinamas mirs$tanciojo
dvasiniy, socialiniy psichologiniy reikmiy tenkinimas,
privatumas ir orumas. Esant poreikiui organizuojama
paliatyvi slauga globos namuose ar sveikatos priezitiros
jstaigose.

ATITINKA. 5.3. Gyventojams uztikrinamos sielovados
paslaugos ir religiniy reikmiy tenkinimas. Visiems
pageidaujantiems gyventojams sudaromos galimybés
lankytis baznycCioje Plungéje. Negalintiems lankytis
baznycCioje religinés paslaugos organizuojamos globos

namuose — kas ménes] organizuojamos miSios,
reguliariai atvyksta kunigas.
ATITINKA. 5.4. Mirstan¢iajam pagalba pagal

galimybes teikiama jo kambaryje, esant poreikiui
naudojama Sirma, siekiant nepazeisti kartu gyvenanciy
asmeny orumo. Pagal gyventojo ar artimyjy




5.5. Asmuo Zzino, kad sunkios ligos atveju ar jam mirStant socialinés
globos jstaiga socialinés globos jstaigos nustatyta  tvarka
nedelsdama informuos apie jo biikle globéjg (riipintojg), Seimos narius, o
esant poreikiui ir galimybéms, ir kitus artimuosius giminaicius bei sudarys
salygas jiems biiti prie mirStanciojo (jei asmuo taip pageidauja ar i§ anksto
pageidavo). Asmens byloje pridedamuose dokumentuose yra uZzfiksuoti
asmeniui artimy zmoniy vardai, pavardés, nuolatinés gyvenamosios vietos
adresai, telefono rySio numeriai, tarpusavio rysys.

pageidavimg mirStanciajam gali buti suteikiamas
atskiras kambarys.

ATITINKA. 5.5. Gyventojo pageidavimy mirties atveju
formoje yra nurodomi kontaktiniai asmenys, kurie
turéty biti informuoti gyventojo sunkios ligos atveju ar
jam mir$tant. Artimieji visuomet informuojami apie
pasikeitusig gyventojo sveikatos biklg ir sudaromos

galimybés jj lankyti.

III sritis. JvairiapusiSky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas

Asmeniui
sudaroma
galimybé
gauti
socialing
globa,
atitinkancig
jo poreikius
ir
savarankiSk
umo lygj

6.1. Asmens kasdieninis gyvenimas ir veikla organizuojami lanksciai,
siekiant suderinti asmens pageidavimus, pomégius ir socialinés globos
jstaigos galimybes. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai turi
teigiamg pozilirj ] asmeny uzimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy
realizavimo ir pan. pasirinkimg.

6.2. Darbingo amziaus asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiskumo lygj ir
galimybes, stiprinama motyvacija ir sitlomos priemongs, jgalinancios
asmenj integruotis j visuomenés gyvenima.

6.3. Asmuo pagal savo gebé¢jimus ir galimybes yra jtraukiamas j visy
sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu socialinés globos jstaigoje, pri€mima.
Asmeniui su negalia (iSskyrus slaugomus asmenis) sudaromos sglygos,
jgalinancios asmen] viska, kas jmanoma, atlikti paciam bei uZztikrinti, kad
jam biity prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis
pageidauja naudotis.

6.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos
taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biti kuo savarankiskesnj —

ATITINKA. 6.1. Istaigoje sudaromos galimybés
gyventojams pasirinkti veiklas pagal pomégius ir
pageidavimus, atsizvelgiant | jstaigos galimybes.
Kiekvienam gyventojui priklausomai nuo ISGP
numatyty priemoniy sudaromas ,,Uzimtumo veiklos
planas®.

Apklausa: 85% apklausty gyventojy atsaké, kad yra
skatinami uzsiimti veikla pagal pomégius

ATITINKA. 6.2. Visos uzimtumo ir kitos veiklos
globos namuose siillomos atsizvelgiant j asmens
savarankiSkumo lygj. Uzimtumo veiklos: siuvimas,
siuvinéjimas, mezgimas, nérimas, audimas ant tinklelio
arba kartono, popieriaus plastika (darbas su popieriaus
mase, popierinés dekoracijos, karpinukai), iSmaniyjy
technologijy pritaikymas (fotografavimas telefonu,
atitinkamy  programy naudojimas  pieSimui ir
spalvinimui), pieSimo uzsiémimai (tapymas, grafika,
mozaika), maisto gaminimas, kapiniy ir aplinkos
tvarkymas.

ATITINKA. 6.3. Priklausomai nuo gyventojy
galimybiy, jie maksimaliai jtraukiami j kasdienius
ruo$os darbus (kambariy, aplinkos tvarkymas ir t.t.).




gamintis maistag savo reikméms, tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kita.
Asmeniui uztikrinta pagalba atlickant buitines, savitvarkos, saviraiSkos
funkcijas ir asmuo apriipintas priemonémis, padedan¢iomis lavinti bei
palaikyti asmens dél sveikatos biiklés neturimus ar prarastus jgiidzius.

6.5. Asmuo (globéjas, riipintojas) ir socialinés globos istaiga kartu sprendzia
klausimus, kaip asmeniui uZtikrinti techninés pagalbos, protezinés ir
ortopedinés technikos priemoniy jsigijimg (akiniy, danty protezy, klausos
aparaty ir kita). Dalyvavusiy asmeny vardai, pavardés ir informacija apie
reikalingg technikg uzfiksuota asmens ISGP jrasuose.

6.6. Suaugusiam darbingo amziaus asmeniui su negalia socialiné globa
teikiama padedant ugdyti socialinius jgtidZius ir stiprinant motyvacijg jveikti
iSkilusias socialines problemas. Organizuojama pagalba, suderinta su
Svietimo, ugdymo, sveikatos prieziliros, profesinio orientavimo ir profesijos
jsigijimo ar persikvalifikavimo priemonémis, galinCiomis uztikrinti jo
integracijg | darbo rinka bei stiprinanciomis asmens pasitikéjima savimi bei
motyvacijg palikti socialinés globos namus ir pradéti savarankiska (i§ dalies
savaranki$kg) gyvenimg bendruomenéje, gaunant joje reikiamas
bendruomenines paslaugas. Zymos apie teikiama pagalbg ir taikomas
priemones, kurios gali asmeniui padéti integruotis j darbo rinka bei stiprina
asmens pasitikéjimg savimi bei motyvuoja palikti socialinés globos namus ir
pradéti savarankiskg gyvenima, yra uzfiksuotos asmens ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose, nurodant pagalbos teikime
dalyvaujanc¢iy asmeny vardus, pavardes, jstaigy pavadinimus.

6.7. Socialinés globos jstaiga asmeniui pagal poreikius uztikrina galimybes
skaityti spaudos leidinius, knygas ar kitokiu btudu gauti jj dominancig
informacija.

6.8. Asmeniui, kuris dél sveikatos biiklés neturi ar yra praradgs kalbos ar kitus
bendravimo gebéjimus, socialinés globos jstaigoje yra taikomos
alternatyvios komunikacijos priemonés (gesty kalba, Brailio rastas ir kita).
Socialinés globos jstaigoje dirbantis personalas turi ziniy bendravimo su
senyvo amziaus asmenimis ar asmenimis su negalia klausimais (tarp jy ir
alternatyviy komunikacijos priemoniy taikymo klausimais) ir nuolat jas
tobulina.

ATITINKA. 6.4. Gyventojai gali savarankiskai ar su
darbuotojy pagalba gamintis maistg ir uzkandzius, Siam
tikslui yra jrengtos 4 virtuvélés. Gyventojai
savarankiskai ir, jei reikia su darbuotojy pagalba
tvarkosi kambarius, aplinka.

Apklausa: 92% apklausty gyventojy atsaké, kad yra
galimybé gamintis maistq savarankiskai.

ATITINKA. 6.5. Stebima ir vertinama gyventojy
sveikatos biiklé, vertinamas pagalbos priemoniy
poreikis, organizuojamos specialisty konsultacijos
gyventojams. Pagalbos priemoniy poreikis fiksuojamas
Poreikiy vertinime ir ISGP.

ATITINKA. 6.6. Vertinant poreikius ir sudarant ISGP
numatomos priemonés stiprinan¢ios motyvacijg ir
ugdancios iguidzius.

ATITINKA. 6.7. Globos namuose yra biblioteka -
skaitykla, apriipinta jvairia literatiira ir spauda. Taip pat
yra 2 kompiuteriai su internetu, skirti gyventojams.
Pagal poreikj gyventojai turi asmeniniy kompiuteriy (7
gyventojai). Kai kurie gyventojai turi mobiliuosius
telefonus.

ATITINKA. 6.8. Globos namy darbuotojai turi jgtdziy,
Ziniy ir patirtj dirbant su ribotus bendravimo gebéjimus
turin¢iais asmenimis. Siuo metu globos namuose néra
gyventojy kuriems bty poreikis naudoti Brailio rastg ar
gesty kalba.




6.9. Slaugomam asmeniui turi buti uztikrinta kokybiSka nuolatiné priezitra ir
slauga. Socialinés globos jstaiga yra apsirtipinusi reikalingomis techninés
pagalbos priemonémis, padedanc¢iomis darbuotojams saugiai ir kokybiskai
atlikti kasdienines funkcijas (priemonés asmeniui pakelti, perkelti, maudyti,
maitinti ar transportuoti socialinés globos namy viduje).

6.10. Slaugomas asmuo yra aprapintas reikalingomis  slaugos
priemonémis (sauskelnés, paklodés, ¢iuziniai praguly profilaktikai, ¢iuziniai
nuo praguly ir kt.) ir teisés akty nustatyta tvarka apripinamas reikalingomis
asmeniui skirtomis techninés pagalbos priemonémis (funkcinés lovos,
vezimeliai ir kt.).

6.11. Slaugomam asmeniui uztikrinamos oraus gyvenimo sglygos pagal
individualius poreikius — maitinimosi, kasdieninés higienos pagalba ar kita
reikalinga pagalba, sudaromos sglygos bendrauti su kitais asmenimis.

6.12. Asmeniui, iSskyrus slaugomus asmenis, sudarytos salygos dalyvauti
kuriant higieniska aplinka — jam paciam tvarkyti ir priziréti savo
gyvenamajj kambarj bei prizitréti (stebéti) bendrasias socialinés globos
jstaigos patalpas, jy $varg ir tvarka.

6.13. IS dalies savarankiskiems asmenims, padedant socialinés globos
istaigos darbuotojams, uztikrinama galimybé naudotis buitinémis skalbimo
masinomis, sudarytos sglygos asmeniui pac¢iam skalbti ir i§sidziovinti savo
drabuzius.

6.14. Asmeniui, atsizvelgiant j jo savarankiSkumo lygj, motyvacijg ar
specifinius poreikius (dél terapijos), sudarytos galimybés socialinés globos
jstaigoje auginti naminj gyving (pvz., katg, Sunj, Zuvytes akvariumuose) ir
juo ripintis.

ATITINKA. 6.9. Slaugos kokybe uztikina kvalifikuotas
sveikatos prieziliros personalas, jstaiga turi licencija
sveikatos paslaugoms teikti. Globos namuose
naudojamos techninés pagalbos priemonés, padedancios
teikti slaugos paslaugas.

Apklausa: 90% apklausty darbuotojy atsaké, kad jy

darbo _ vieta _ apriupinta _ visomis __ reikiamomis
priemonémis.
ATITINKA. 6.10. Visi gyventojai apriipinami

reikiamomis slaugos priemonémis. Visi gyventojai,
turintys poreikj, apripinti veziméliais, funkcinémis
lovomis: 17 gyventojy turi funkcines lovas, 20
gyventojy turi nejgaliojo vezimélius.

Apklausa: 79% apklausty gyventojy atsaké, kad globos
namuose _jie pakankamai apriapinami techninémis
pagalbos priemonémis

ATITINKA. 6.11. Slaugomi gyventojai maitinami
gyvenamuosiuose kambariuose, pagal poreikj jiems

skiriamas dietinis maitinimas. Priklausomai nuo
sveikatos btklés slaugomiems gyventojams
organizuojamas uzimtumas, skatinamas gyventojy

tarpusavio bendravimas.

ATITINKA. 6.12. Gyventojai skatinami savarankiSkai
tvarkyti savo kambarius, jtraukiami j bendryjy patalpy
tvarkyma. Gyventojai savo kambarius gali apstatyti
savo baldais, apipavidalinti pagal savo pageidavimus.
Apklausa: 92% apklausty gyventojy atsaké, kad jy
kambaryje tvarkingi ir patogiis baldai; 89% apklausty
gvventojy atsaké, kad jy kambariai jaukiis ir tvarkingi.
ATITINKA. 6.13 Kiekvienoje globos namy grupéje yra

buitinés  skalbyklés, gyventojai jas  naudoja
savarankiskai ar su darbuotojy pagalba.
ATITINKA. 6.14. Globos namuose sudaromos

galimybés turéti augintinus. Globos namy gyventojai

svt—




6.15. Asmuo individualiai pagal socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
apriipinamas patalyne, ranksSluoscCiais, drabuziais, avalyne, reikiamomis
higienos priemonémis ir kitais bitinais daiktais, atsizvelgiant j asmens
poreikius, lytj ar neplanuotai atsiradusias aplinkybes. Drabuziai, avalyné,
ranksluosciai skiriami kiekvienam individualiai ir negali buti naudojami
bendrai.

kates
ATITINKA. 6.15. Patalyne, drabuZiais, batais ir kitais
bitinais daiktais apripinami individualiai, pagal
poreiki. Nesavarankisky gyventojy riibai skalbiami
centralizuotai, ribai suzyméti vardiném etiketém.
Kiekvienoje grupéje yra skalbyklés, kuriomis naudojasi
savarankiskesni gyventojai. Yra patvirtinta Gyventojy
avalynés, aprangos ir patalynés jsigijimo ir naudojimo
tvarkos aprasas (2012 -12-31 jsakymas Nr. V- 49).

gyvenancias (sterilizuotos,  registruotos,

Asmeniui
uztikrinama
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7.1. Uztikrinta, kad asmuo iSklausomas, vertinama jo nuomong, gyvenimiska
patirtis, sickiama asmens ir personalo tarpusavio supratimo. Asmuo pagal
savo gebéjimus ir galimybes turi teise¢ iSsakyti pageidavimus dél socialinés
globos jstaigoje dirbancio personalo atliekamy funkcijy, elgesio ir pan., dél
gyvenamojo kambario kaimyno (-y) pasirinkimo ir kita.

7.2. Socialinés globos jstaigoje gyvenantis asmuo turi pasirinktg socialinés
globos jstaigos darbuotojg, kuriam patiki problemas, juo pasitiki, yra jo
iSklausomas.

7.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy
paziliry pasirinkimas, galimybé vieSai reik$ti savo nuomone, praktikuoti
pageidaujamg religijg, neribojamos galimybés dalyvauti visuomeninéje
veikloje. Socialinés globos jstaiga sudaro tam salygas ir skiria démesj
globos jstaigoje gyvenan¢iy asmeny sielovadai. Asmuo turi teis¢ rinktis
dalyvavimg pagalbos sau grupése ar kitoje grupinéje veikloje socialinés
globos jstaigoje ar uz jy riby.

7.4. Esant poreikiui, asmeniui padedama kontroliuoti elgesj stresinése
situacijose, patiriant ar iSgyvenant Kkrizes, netektis, tarpininkaujama, kad
buty iSspresti konfliktai ar sumazinti emociniai iSgyvenimai, sitlant
specialisty pagalba, pagalbos sau grupes, susitikimus su artimaisiais. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant pagalbos teikime dalyvaujanciy specialisty vardus,
pavardes, jstaigy pavadinimus. Personalui sudarytos galimybés jgyti naujy

ATITINKA. 7.1. Gyventojams sudaromos galimybés

iSsakyti pageidavimus d¢l gyvenamojo kambario
kaimyno pasirinkimo (Vidaus tvarkos taisyklése
numatyta, kad derinami charakteriai, interesai).

Dvisalés sutarties 38 punkte numatyta kad j kitg kambarj
gyventojas perkeliamas tik jj jspéjus ir suderinus su juo.
Istaigoje yra Skundy, pageidavimy dézuté.
Apklausa: 87% apklausty gyventojy atsake,
atsizvelgiama j jy pageidavimus

kad

ATITINKA. 7.2. Gyventojai zino, kad gali turéti ,,sava
asmenj‘, yra skatinami jj pasirinkti.

Apklausa: Apklausa: 94% apklausty gyventojy atsake,
kad iskilus problemai turés j kq kreiptis

ATITINKA. 7.3. Visiems pageidaujantiems
gyventojams sudaromos galimybés lankytis baznycioje
Plungéje. Negalintiems lankytis baznycioje religinés
paslaugos organizuojamos globos namuose —
organizuojamos mi$ios, reguliariai atvyksta parapijos
kunigas. [staigoje teisés akty nustatyta tvarka
organizuojami balsavimai, gyventojams sudaromos
galimybés balsuoti.

ATITINKA. 7.4. Stresinés situacijos atvejais asmeniui
elgesj padeda kontroliuoti dirbantis personalas, asmuo

nuraminamas individualiy pokalbiy metu,
organizuojami  relaksacijos seansai  relaksacijos
kambaryje.  Organizuojamas  bendravimas  su

artimaisiais, pokalbiai telefonu. Apie pakitusig asmens
sveikatos bikle, elgesi, kitas susidariusias situacijas,




ir gilinti turimas zinias, kaip elgtis su senyvo amziaus ar negalig
turinéiu asmeniu nelaimingy jvykiy, stresiniy situacijy ir pan. atvejais bei
po ju.

7.5. Skatinamas ir palaikomas asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant
bendros socialinés globos jstaigos gerovés, uztikrinamas asmens zinojimas,
kad jis bus suprastas ir neatstumtas. Sprendimai priimami ir jgyvendinami
kartu su gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant i jy norus, jsitikinimus ir
gebéjimus.

kuomet reikalinga asmeniui pagalba, informuojami ir
kvie¢iami atvykti artimieji. Personalui sudarytos
galimybés jgyti naujy ir gilinti turimas Zinias.

ATITINKA. 7.5. Skatinamas gyventojy dalyvavimas
siekiant bendros socialinés globos jstaigos gerovés,
organizuojami gyventojy susirinkimai, palaikoma
globos namy gyventojy tarybos veikla.

Apklausa: 86% apklausty gyventojy atsakeé,
atsizvelgiama j jy pageidavimus

kad
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8.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty
nutrikusius rySius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais,
paZzjstamais, jei tai neprieStarauja asmens interesams. Esant poreikiui, padeda
palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeninéje veikloje ir
kita. Socialinés globos jstaigoje apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma
yra skatinamas jy bendravimas ir tarpusavio ry$iy stiprinimas. Asmens ISGP
yra numatytos konkre¢ios priemonés, susijusios su asmens socialiniy rysiy
tinklo sukiirimu, atkirimu ar palaikymu. Asmuo gali apibtdinti, kokiuose
bendruomenés (visuomenés) renginiuose jis dalyvauja.

8.2. Asmuo su visais jo pageidaujamais asmenimis gali pasimatyti pagal
socialinés globos jstaigos vidaus tvarkos taisyklése ar kituose socialinés
globos jstaigos veiklg reglamentuojanciuose dokumentuose nustatytg tvarka,
iSskyrus atvejus, kai tie pasimatymai kelia pavojy jo ar aplinkiniy sveikatai
ar saugumui. Socialinés globos namuose, specializuotuose slaugos ir
socialinés globos namuose ir bendro gyvenimo namuose $i tvarka yra aptarta
su §iy namy taryba.

8.3. Esant poreikiui, asmeniui yra sudarytos galimybeés tiesiogiai bendrauti
laiSkais, telefonu, internetu.

8.4. Asmuo skatinamas ~ bendrauti su  kitais socialinés
globos jstaigos gyventojais, gerbiant kito asmens norus, interesus.

ATITINKA. 8.1. Globos namai tarpininkauja, skatina
asmenis bendrauti su artimaisiais, S$eimos nariais,
giminaiCiais, draugais ir pazjstamais (jei tai
neprieStarauja asmens interesams). Padeda atkurti
nutrikusius rySius. Gyventojai skatinami, motyvuojami
jsitraukti } bendruomenés gyvenima.

Apklausa: 91% apklausty gyventojy atsake, kad globos
namuose skatinamas bendravimas su artimaisiais

ATITINKA. 8.2. Asmuo gali susitikti su visais
pageidaujamais  asmenimis. Tai  reglamentuoja
Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy skyriuje Gyventojy
lankymo tvarka.

ATITINKA. 8.3. Gyventojai turi galimybe bendravimui
naudotis globos namy kompiuteriais su interneto prieiga
(gyventojams yra paskirti 2 kompiuteriai), telefonu ar
pasto paslaugomis. Taip pat dalis gyventojy naudojasi
asmeniniais kompiuteriais (8 gyventojai) ar telefonais.

ATITINKA. 8.4. Globos namy darbuotojai skatina
gyventojus bendrauti pagarbiai, stebi jy tarpusavio
santykius, siekiama vengti ir sprendziamos konfliktinés
situacijos.

Apklausa: 87% apklausty gyventojy atsakeé, kad ,,mano
kaimynai draugiski, turiu draugy “




8.5. Asmeniui uztikrinta pagalba bendradarbiaujant su reikalingomis
institucijomis, sprendziant asmens paslaugy organizavimo ir kasdieninio
gyvenimo problemas. Zymos apie tai yra uZfiksuotos ISGP ar kituose
asmens byloje pridedamuose dokumentuose (nurodant institucijy
pavadinimus).

ATITINKA. 8.5. Globos namai uztikrina pagalba
visiems gyventojams kreipiantis j kitas institucijas,
palydi juos bei tarpininkauja (sveikatos prieziliros
istaigos, valstybingés institucijos ir t.t.).

Asmeniui
uztikrinama
]
maitinimas,
atsizvelgian
t j asmens
sveikatos
bkl ir
individuali
us
poreikius

9.1. Asmuo gauna jo fiziologinius poreikius ir sveikatos biikle atitinkantj,
sveikatai palanky maitinimg, jvertinus jo individualius poreikius, blitinuma
gauti pritaikyta maitinimg ir, esant galimybéms, atsizvelgiant i asmens
pageidavimus.

9.2. Asmeniui sudarytos salygos bet kuriuo paros metu, esant poreikiui,
iSgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens.

9.3. Asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj, galimybes ir pageidavimus
sudarytos sglygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruoSimu, stalo
serviravimu ar panasia veikla.

9.4. Asmeniui, kuris pats negali savarankiSkai pavalgyti, uZtikrinama
individuali, diskretiSka personalo pagalba valgant. Socialinés globos
jstaigoje toks asmuo apriipintas specialia jranga, padedancia jam pavalgyti.
Socialinés globos jstaiga uztikrina, kad kiekvienam maitinimo rezimo laiku
pagalbos reikalingam asmeniui biity priskirtas pagalbg valgant teikiantis
asmuo.

9.5. Socialinés globos namai, specializuoti slaugos ir socialinés globos
namai maitinimg organizuoja pagal Siuos reikalavimus:

9.5.1. maitinimg organizuoja pagal sveikatos apsaugos ministro tvirtinamus
maitinimo organizavimg socialinés globos istaigose reglamentuojancius
teis¢s akty reikalavimus;

ATITINKA. 9.1. Gyventojai gauna sveikatos bukle ir
fiziologinius  poreikius  atitinkantj  maitinima,
atsizvelgiant i individualius asmens poreikius. Esant
poreikiui, gyventojai gauna dietinj maistg.

Globos namuose maitinimas  organizuojamas
centralizuotai.

Apklausa: 60% apklausty gyventojy atsaké, kad globos
namuose maistas skanus, porcijos pakankamos .
ATITINKA. 9.2. Gyventojai bet kada gali iSgerti Silty
gérimy ir  pasidaryti  uzkandziy  virtuvélése.
SavarankiSkesni gyventojai turi elektrinius virdulius,
puodelius ir kitus jrankius savo kambariuose.

ATITINKA. 9.3. Globos namy korpusuose jrengtos
virtuvélés su visa reikalinga buitine technika, jrankiais,
indais. Gyventojai uzsiima maisto ruosa individualiai
ar grupiniy uzsiémimy metu.

Apklausa: 91% apklausty gyventojy atsaké, kad globos
namuose yra galimybé gamintis maistq savarankiskai.
ATITINKA. 9.4. Asmuo, kuris dél negalios negali
savarankiskai pavalgyti, yra pamaitinamas darbuotojo.
Naudojami maitinimo staliukai, prijuostés, gertuvés ir
kt. Maitinimo  paslaugos aptartos Maitinimo
organizavimo tvarkoje (2023 m.). numatyta vienu metu
vienas darbuotojas maitinty ne daugiau nei 2
gyventojus.

maitinimas
teisés  akty

ATITINKA. 9.5.1. Globos namuose
organizuojamas  pagal  nustatytus




9.5.2. asmeniui sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien
susipazinti su meniu, i§ anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar
patiekaly asortimento, j kuriuos, esant galimybei, yra atsizvelgiama;

9.5.3. atsizvelgiant | asmens sveikatos bukle ir jo savarankiSkuma, yra
paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti — savo kambaryje ar
bendroje valgykloje. Asmuo valgomajame turi savo nuolating vieta;

9.5.4. socialinés globos namuose veikia virtuvélés, kuriose i§ dalies
savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba gaminasi maistg sau bei valgo.

9.6. Grupinio gyvenimo namai maitinimg organizuoja pagal Siuos
reikalavimus:

9.6.1. grupinio gyvenimo namuose gyvenanfiam asmeniui sudarytos
sglygos paciam su darbuotojy pagalba gamintis maistg, dalyvauti jsigyjant
maisto produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos sglygos kartu su
darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy
jsigijimo;

9.6.2. grupinio gyvenimo namai, sudering su jstaigos savininko teises ir
pareigas jgyvendinancia institucija, gali nustatyti i§laidy, skiriamy grupinio
gyvenimo namuose gyvenanciy asmeny savarankiSkumui ugdyti ir (ar)
individualiems poreikiams tenkinti (pvz., maistui, higienos reikméms,
drabuziams ir pan.), dydj. Tam tikslui numatytos 1éSos pervedamos j atskirg
grupinio gyvenimo namy s3skaitg. Grupinio gyvenimo namai patvirtina iy
i8laidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina su jstaigos savininko teises
ir pareigas jgyvendinan¢ia institucija ir paskiria uZz tinkamg iSlaidy
panaudojima atsakinga darbuotoja.

9.7. Bendro gyvenimo namuose maitinimas organizuojamas atsizvelgiant i
kiekvieno bendro gyvenimo namuose gyvenancio asmens poreikius:

9.7.1. asmuo ne maziau kaip 1 kartg per dieng gauna karsto maisto;

9.7.2. asmeniui sudarytos salygos paciam su darbuotojy pagalba dalyvauti
jsigyjant maisto produktus, kitus jam reikalingus daiktus, sudarytos sglygos
kartu su darbuotojais vykti j parduotuves, tariantis dél asmeniui
reikalingy prekiy jsigijimo. Tam tikslui numatytos 1éSos pervedamos i
atskirg bendro gyvenimo namy sgskaitg. Bendro gyvenimo namai patvirtina

reikalavimus. Valgiaras¢iai yra atnaujinami ne reciau,
kaip karta metuose, jie tvirtinami direktoriaus.

ATITINKA. 9.5.2. Paslaugy gavéjui sudaryta galimybe
jam suprantama forma kasdien susipaZzinti su meniu, i§
anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar
patiekaly asortimento, i kuriuos, esant galimybei, yra
atsizvelgiama.

ATITINKA. 9.5.3. . Globos namuose yra paisoma
asmens teisés pasirinkti, kur jam valgyti - savo
kambaryje ar bendroje valgykloje.

ATITINKA. 9.5.4. Globos namy atskiry korpusy
kiekviename aukste (skyriuose) irengtos virtuvélés ir
valgomieji, kurie apripinti reikiamais baldais, jranga ir
inventoriumi.

NETAIKOMA. 9.6.

NETAIKOMA. 9.7.




Siy iSlaidy apskaitos ir kontrolés tvarka, ja suderina su bendro gyvenimo
namy taryba ir paskiria uz tinkamg iS$laidy panaudojimg atsakingg
darbuotojg.

IV sritis. Asmens teisiy apsauga

10.
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10.1. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéju, ripintoju paskirtas fizinis asmuo, socialinés
globos jstaiga nuolat palaiko rySius ir bendradarbiauja su asmens globéju,
rupintoju, o prireikus socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka pranesa
atitinkamai institucijai apie netinkamai vykdomas globéjo, rapintojo
funkcijas. Zymos apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje
pridedamuose dokumentuose, nurodant asmens globéjo, riipintojo varda,
pavarde, jstaigos pavadinimg, kreipimosi ] jstaigg datg, registracijos
numerj, netinkamai vykdomas funkcijas.

10.2. Jeigu neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens globéjas, riipintojas yra socialinés globos jstaiga, socialinés
globos jstaiga uztikrina visapusi$ka Sio asmens interesy atstovavima,
globos, riipybos funkcijy vykdyma.

10.3. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnaus tam tikroje
srityje asmens adekvati nuomoné ar jo globéjo (rlipintojo) nuomoné,
siekiant uztikrinti geriausig asmens interesg, yra iSklausoma ir vertinama.

10.4. Pageréjus asmens socialiniam savarankiskumui, sveikatos biklei ar
atsiradus kitoms aplinkybéms, galinCioms daryti jtaka asmens
neveiksnumui tam tikroje srityje ar ribojamam veiksnumui tam tikroje
srityje, socialinés globos jstaiga tarpininkauja asmeniui ir teisés akty
nustatyta tvarka kreipiasi | atitinkamas institucijas dél neveiksnumo tam
tikroje srityje ar riboto veiksnumo tam tikroje srityje perzitiréjimo. Zymos
apie tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant jstaigos pavadinima, kreipimosi j jstaiga data,
registracijos numerj, sritj, kurioje siekiama perzitiréti neveiksnuma tam
tikroje srityje ar ribotg veiksnumg tam tikroje srityje.

10.5. Asmeniui jo pageidavimu sudarytos salygos be pasaliniy asmeny
gauti konsultacijas ir kitas paslaugas turtiniais, finansiniais,

ATITINKA. 10.1. Globos namai nuolat palaiko rysius
ir bendradarbiauja su asmens globé&ju. Stebi, kaip
globéjas vykdo savo pareigas. Jei globéjas savo pareigas
vykdyty netinkamai, biity kreipiamasi j atitinkamas
institucijas. ki Siol globos namuose tokiy atvejy
nebuvo.

ATITINKA. 10.2. Istaiga atstovauja ir gina neveiksniy
tam tikroje srityje ar ribotai veiksniy tam tikroje srityje
asmeny teises ir interesus, kuriems globéju yra paskirti
Globos namai (atstovauja kitose institucijose, tvarko
teisinius ir turtinius klausimus).

ATITINKA. 10.3. Neveiksniy tam tikroje srityje ar
ribotai veiksniy tam tikroje srityje gyventojy nuomonge
yra svarbi. Asmenys visada isklausomi ir jy nuomone
vertinama taip pat kaip ir kity gyventojy.
Apklausa: 87% apklausty gyventojy atsakeé,
atsizvelgiama j jy pageidavimus.

kad

ATITINKA. 10.4. Periodiskai asmens neveiksnuma
tam tikroje srityje ar ribotg veiksnuma tam tikroje srityje
perzitiri savivaldybés darbuotojai. Visa tai fiksuojama
asmens socialinéje byloje pridedamuose dokumentuose.
Esant poreikiui, pageréjus asmens socialiniam
savarankiSkumui, sveikatos buklei, globos namai
kreipsis dél neveiksnumo tam tikroje srityje ar riboto
veiksnumo tam tikroje srityje perzitiréjimo.




draudimo, testamento sudarymo ir kitais klausimais. Zymos apie tai yra
uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose dokumentuose
(nurodoma paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei neturi
asmens kodo — gimimo data, personalo ar iSoriniy subjekty, teikianciy
konsultacijas, paslaugas, pagalba Siais klausimais, vardai, pavardés,
pareigos). Esant poreikiui, socialinés globos jstaigoje organizuojamos
reikiamy specialisty konsultacijos.

10.6. Asmens pinigai, turtas, dokumentai jtraukiami j apskaita, naudojami
ir saugomi pagal socialinés globos jstaigos patvirtintg gyventojy pinigy,
turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir saugojimo tvarkos apra$a, kuris
uztikrina geriausius asmens interesus.

10.7. Asmens saugumas jo gyvenamajame kambaryje uZtikrintas
nepazeidziant jo privatumo ir orumo. Socialinés globos jstaigos
personalas | asmens gyvenamajj kambar] jeina tik pasibeldes, asmuo
negali biiti uZrakinamas savo gyvenamajame kambaryje. Asmens
gyvenamosiose patalpose nenaudojamos steb¢jimo kameros ar Kkiti
stebéjimo buidai. Su asmenimis, kuriems dél sveikatos buklés ir visiSko
nesavarankiSkumo reikia nuolatinés priezitiros, ar jy globéjais, ripintojais
susitarta dél budy ir formy, kaip tai bus daroma. Gyvenamuosiuose
kambariuose, higienos kambariuose pagal galimybes yra jvesta pagalbos
kvietimo sistema.

10.8. Uztikrinta, kad tuo atveju, kai gyvenamajame kambaryje gyvena keli
asmenys, derinami kambaryje gyvenan¢iy asmeny interesai, charakteriai,
poreikiai, iSklausant asmens pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir
jvertinant kiekvieno asmens sugebéjimg prisitaikyti prie gyvenamojo
kambario kaimyno (-y). Esant biitinumui, asmuo gali biiti perkeltas j kita
kambarj ar apgyvendintas su kitu asmeniu, taciau tik apie tai i§ anksto
praneSus asmeniui ir gavus jo ir kito asmens, kartu gyvensiancio su juo,
sutikima, duodamg socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka. Zymos apie
tai yra uzfiksuotos ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant asmeny sutinkanciy gyventi kartu viename
gyvenamajame kambaryje vardus ir pavardes bei jy sutikima.

10.9. Asmuo yra supazindintas su savo teise kreiptis j socialinés globos
jstaigos administracijg, personalg ar institucijas uZz socialinés
globos jstaigos riby dél jvykusios ar galimos fizinés, psichologinés,
materialinés ar finansinés, seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity

ATITINKA. 10.5. Globos namuose gyvenantys
asmenys gauna konsultacijas jvairiais klausimais
(turtiniais, finansiniais ir kitais klausimais), esant

poreikiui asmuo palydimas j konsultacijas. Sias
paslaugas asmuo gali gauti be pasaliniy asmeny.
ATITINKA. 10.6. Socialiniai darbuotojai pildo

gyventojy Asmens 1éSy tvarkymo bylas. Gyventojy
pinigai ir turtas tvarkomi vadovaujantis Stonailiy
socialinés globos namy gyventojy asmeniniy 1&8y ir kity
materialiniy vertybiy apskaitos, laikymo ir saugojimo
tvarka (2024 m.)

ATITINKA. 10.7. Uztikrinama, kad personalas
jeidamas j gyvenamajj kambarj pasibeldzia. Gyventojai

néra uzrakinami kambarivose. Globos namuose
iSkvietimo sistema jrengta visiems C Kkorpuso
gyventojams.

ATITINKA. 10.8. Globos namuose derinami kartu
gyvenan¢iy asmeny interesai, poreikiai. Esant
bltinumui, asmeniui paciam pageidaujant, gyventojai
perkeliami i§ vieno kambario | kit i§ anksto apie
perkélimo biitinybe informuojant asmenyj, ir tik gavus jo
sutikimg, tai fiksuojama asmens byloje pridedamuose
dokumentuose.

Apklausa: 89% apklausty gyventojy atsaké, kad ,,mano
kaimynai draugiski, turiu draugy “.

ATITINKA. 10.9 Globos namuose asmuo yra
supazindintas su teise kreiptis ] socialinés globos
istaigos administracija, personalg ar institucijas uz
socialinés globos jstaigos riby dél jvykusios ar galimos
fizinés, psichologinés, materialinés ar finansinés,




asmens teisiy pazeidimy. Asmens kreipimosi teis€ néra varZzoma ir asmuo
su tuo yra supazindintas.

10.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais atvejais, kai jo veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos
priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy. Asmens teisiy
pasirinkimui ir jy saugumui uZztikrinti socialinés globos jstaigoje yra
taikomos priemonés, skatinancios gyventojy priklausomybiy nuo Zalingy
jproCiy atsisakymg. Taikytinos priemonés socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka ir vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais
yra uzfiksuotos socialinés globos jstaigos planuose, o Zymos apie
konkrecius atvejus — ISGP ar kituose asmens byloje pridedamuose
dokumentuose (nurodoma paslaugy gavéjo vardas, pavardé, asmens
kodas, jei neturi asmens kodo — gimimo data, informacija apie Zalingus
iprocius, priklausomybes, personalo, teikianCio pagalba asmeniui Siais
klausimais, vardai, pavardés, pareigos).

paciy asmeny apsisprendimu, sudarant Seimai tinkamas gyvenimo
salygas. Tais atvejais socialinés globos jstaigoje gali biti apgyvendinami
ir Sios Seimos vaikai.

10.12. Socialinés globos jstaigoje tarpininkaujama, kad asmuo atlikty
pilietines pareigas teisés akty nustatyta tvarka.

seksualinés prievartos, diskriminacijos ar kity asmens
teisiy pazeidimy.

Apklausa: 93% apklausty gyventojy atsaké, kad iskilus
problemai turés | kq kreiptis

ATITINKA. 10.10. Asmeniui uztikrinta, kad tais
atvejais, kai jo veiksmai kelia pavojy jam paciam ir
kitiems, asmens saugumo interesais naudojamos
priemonés nepazeidzia jo teisiy ir jo teiséty interesy.
Globos namuose vykdoma prevencija gyventojy
priklausomybéms nuo Zalingy jpro¢iy, organizuojamos
paskaitos, pokalbiai, renginiai ir kita. Sios priemonés
nurodomos globos namy tarnyby planuose. Konkrec¢ios
asmeniui taikytos priemonés yra paZymimos asmens
bylos dokumentuose.

ATITINKA. 10.11. Globos namuose §i teis¢
neribojama, esant poreikiui sudaromos sglygos gyventi
poroms. Globos namuose gyvena 3 poros.

ATITINKA. 10.12. Jstaigoje teisés akty nustatyta tvarka
organizuojami balsavimai, gyventojams sudaromos
galimybés balsuoti.

11.

Asmeniui
uztikrinama
, kad jo
nuomone,
problemos,
nusiskundi
mai bus
i8klausyti,
1Sanalizuoti
ir  juos bus
konstruktyv
1al

11.1. Jokiomis priemonémis néra varzoma asmens laisvé iSsakyti savo
nuomong, pageidavimus ar kritines pastabas dél problemy, iSkilusiy
teikiant socialing globg, j kurias socialinés globos jstaiga operatyviai ir
konstruktyviai reaguoja.

11.2. Asmuo yra supazindintas su nusiskundimy, praSymy pateikimo bei
ju nagrinéjimo socialinés globos jstaigoje procediira ir zino, kad, baigus
nagrinéti skundg ar pra§yma, jam priimtina forma jis bus supazindintas su

ATITINKA. 11.1. Asmens laisvé néra varZoma
jokiomis priemonémis, kiekvienas asmuo gali iSsakyti
savo nuomong, pageidavimus ar pastabas dél teikiamy
jstaigoje paslaugy, iSkilusiy problemy.

Globos namy gyventojai gali rastu ar Zodziu teikti
skundus, praSymus ar pasitlymus globos namy
administracijai, gyventojy tarybai ar juos déti Skundy,
pageidavimy dézute,

Apklausa: 93% apklausty gyventojy atsaké, kad iSkilus
problemai turés | kq kreiptis

ATITINKA. 11.2. Gyventojy vidaus tvarkos taisykliy
skyriuje ,,Skundy nagrinéjimo tvarka® reglamentuota
skundy, prasymy ir kreipimysi pateikimo, nagrin¢jimo




reaguojama

gautomis i§vadomis bei sprendimais. Rastu pateikti skundai ir prasymai
bei priimti sprendimai yra registruojami atskirame Zurnale, kuriame
nurodomas paslaugy gavéjo vardas, pavardé, kita su paslaugos gavéju
susijusi  informacija, minima skundo aplinkybése, personalo
supazindinusio paslaugy gavéjag su iSvadomis ir sprendimais vardai,
pavardés, pareigos.

11.3. Socialinés globos namuose ir specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios sudétyje gali
biiti socialinés globos namuose gyvenantys asmenys, personalo atstovai,
asmeny globé¢jai, riipintojai, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, kity
institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés, kurioje yra
socialinés globos namai ir specializuoti slaugos ir socialinés globos namai,
atstovai ar kt. Siy namy tarybos sudétis yra periodiskai perzitirima ir
atnaujinama. Siy namy tarybos nariai, kaip lygiaverdiai partneriai, teikia
pasitilymus §iy namy administracijai ir laiku gauna atsakymus bei
informacijg apie pateikty pasitlymy jgyvendinimg ar tobulinimg ir tai yra
uzfiksuota $iy namy dokumentuose.

11.4. Bendro gyvenimo namuose veikia $iy namy taryba, kurios sudétj
sudaro du bendro gyvenimo namy gyventojai ir du paslaugy gavéjus
atstovaujantys asmenys, artimieji bei trys bendro gyvenimo namy
darbuotojai arba keturi paslaugy gavéjus atstovaujantys asmenys, artimieji
bei trys bendro gyvenimo namy darbuotojai. Siy namy taryba karta per
ketvirtj renkasi j susirinkimus. Susirinkimo metu aptaria $iy namy sékmes
paslaugy jsigijimg, kiekvienam paslaugos gavéjui reikalingy drabuziy,
avalynés, slaugos priemoniy, kompensacinés ar techninés pagalbos
priemoniy poreikius, Svenciy organizavimo klausimus ir kt. Bendro
gyvenimo namai uztikrina sglygas bendro gyvenimo namy gyventojui
priimti visus savo gyvenimo sprendimus.

procediros. Dvisalés sutarties 21-22 punktuose
numatyta asmens teisé kreiptis visais klausimais |
globos namy administracija.
Apklausa: 93% apklausty gyventojy atsaké, kad iskilus
problemai turés | kq kreiptis

ATITINKA. 11.3. Globos namuose veikia gyventojy
taryba. Jos veikla reglamentuoja Gyventojy tarybos
nuostatai. Tarybos posédziai organizuojami ne reciau
kaip kartg per ménesj, posédziai protokoluojami.
Tarybos veiklos organizavimui paskiriamas socialinis
darbuotojas.

NETAIKOMA.

12.

Asmeniui
uztikrinama
galimybé
iSvykti
laikinai ar
visam
laikui

12.1. Uztikrinta, kad asmuo gali laikinai savo noru iSvykti i§ socialinés
globos jstaigos sveCiuotis pas globéjg, riipintoja, Seimos narius,
artimuosius giminaicius ar pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir
ilgesniam laikotarpiui — iki 45 kalendoriniy dieny per metus (dél asmeniui
svarbiy priezas¢iy jo (globéjo, riipintojo, Seimos nariy ar artimyjy
giminaiciy) praSymu, pateiktu socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka,
gali buti nustatytas ir ilgesnis laikotarpis). Socialinés globos jstaigos
vidaus tvarkos taisyklése ir (ar) kituose socialinés globos jstaigos veiklg

ATITINKA. 12.1. Gyventojy laikinas iSvykimas
reglamentuotas Gyventojy i§vykimo i$ globos namy ir
apmokéjimo laikinai negyvenantiems globos namuose
gyventojams tvarkos aprase (2025 m.). Tvarkoje
numatyta, kad asmuo gali laikinai savo noru i§vykti i§
socialinés globos jstaigos sveciuotis pas globéja,
ripintojg, Seimos narius, artimuosius giminai¢ius ar
pazjstamus Svenciy dienomis, savaitgaliais ir ilgesniam




reglamentuojanciuose teisés aktuose ar kituose dokumentuose nustatyta
tvarka asmeniui i§laikoma galimybé grjzti j ilgalaike socialing globg jam
teikusig jstaigg ir gyventi tokiomis pac¢iomis sglygomis, kokiomis gyveno
iki iSvykimo i$ socialinés globos jstaigos sveciuotis pas globéja, riipintoja,
Seimos narius, artimuosius giminai€ius ar pazjstamus.

12.2. Asmeniui, atsizvelgiant j ISGP, uztikrinta galimybé pereiti gyventi
i§ institucing socialine globg teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos ar jos
padalinio j grupinio gyvenimo namus ar socialing priezilirg teikiancia
socialiniy paslaugy jstaigg ar jos padalinj — savaranki$ko gyvenimo namus
ar apsaugotg biistg (toliau kartu — bendruomeninio tipo jstaiga). Asmeniui
skiriami 6 ménesiai socialinei adaptacijai bendruomeninio tipo jstaigoje.
Siuo 6 ménesiy laikotarpiu nustaéius, kad bendruomeninio tipo jstaigoje
teikiamos socialinés priezitiros paslaugos neatitinka asmens poreikiy,
asmuo, per¢jes gyventi i§ institucing socialing globg teikiancios socialiniy
paslaugy jstaigos ar jos padalinio j bendruomeninio tipo jstaiga, esant
(atsiradus) laisvai vietai, gali grjzti j institucing socialing globg jam
teikusig socialiniy paslaugy jstaiga ar jos padalinj be eilés socialinés
globos istaigy veikla reglamentuojanciuose teisés aktuose nustatyta
tvarka, t. y. jis nejtraukiamas j eil¢ ilgalaikei socialinei globai gauti.

12.3. Asmens i§vykimo gydytis | sveikatos prieziiiros jstaigg trukmé néra
ribojama.

12.4. Socialinés globos istaiga domisi pas globéja, riipintoja, Seimos
narius, artimuosius giminaicius, pazjstamus ar j sveikatos prieZziliros
jstaigg laikinai iSvykusio asmens gyvenimo sglygomis bei jo prieZiiira.
Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje pridedamuose
dokumentuose, nurodant asmens, pas kurj iSvyko varda, pavarde,
tarpusavio rysius, sveikatos priezitiros jstaigos pavadinima.

12.5. Neveiksniam tam tikroje srityje ar ribotai veiksniam tam tikroje
srityje asmeniui laikinai iSvykstant sveciuotis savo noru, socialinés globos
jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnus tam tikroje srityje asmuo iSvyksta (iSskyrus teismo sprendimu
paskirta globéja, riipintoja), sudaro socialinés globos jstaigos nustatytos
formos sutartj, kurioje pastarasis jsipareigoja tinkamai prizitréti
neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj.
Si sutartis sudaroma socialinés globos jstaigai turint asmens, pas kurj
iSvyksta neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje
srityje asmuo, gyvenamosios vietos savivaldybés administracijos iSvada

laikotarpiui (iki 45 kalendoriniy dieny per metus), o
esant asmeniui svarbiy priezas¢iy asmens globéjo,
ripintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy prasymu
ir ilgesniam nei 45 kalendoriniy dieny laikotarpiui.

NETAIKOMA

ATITINKA. 12.3. Gyventojy iSvykimo i§ globos namy
ir apmokéjimo laikinai negyvenantiems  globos
namuose gyventojams tvarkos 2 p. reglamentuota, kad
i8vykimo j gydymo jstaigg laikas neribojamas.
ATITINKA. 12.4. Socialiniai darbuotojai telefonu
bendrauja su artimaisiais, pas kuriuos atostogauti i§vyko
gyventojas. Sveikatos prieziliros jstaigoje besigydantis
gyventojas lankomas, apriipinamas reikalingais
daiktais, priemonémis ir kt.

ATITINKA. 12.5. Neveiksniam tam tikroje srityje ar
ribotai veiksniam tam tikroje srityje asmeniui laikinai
iSvykstant sveCiuotis savo noru, socialinés globos
jstaiga su asmeniu, pas kurj neveiksnus tam tikroje
srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje asmuo
iSvyksta sudaro nustatytos formos sutart;.




del neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje
asmenj priiman¢io asmens (jo Seimos) galimybiy tinkamai prizitréti
neveiksny tam tikroje srityje ar ribotai veiksny tam tikroje srityje asmenj
jo laikino i§vykimo laikotarpiu. Neveiksnaus tam tikroje srityje ar ribotai
veiksnaus tam tikroje srityje asmens laikinas iSvykimas i§ socialinés
globos jstaigos sveciuotis socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir
vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais privalo biti
suderintas su asmens globéju (riipintoju), jei globéjo (riipintojo) funkcijas
vykdo ne socialinés globos jstaiga. Sutartis, iS§vados, suderinimo su
globéju (rapintoju) zymos socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir
vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais, nurodant
paslaugy gavéjo, jo globéjo, riipintojo, taip pat asmens, pas kurj vykstama
sveciuotis, vardus, pavardes, asmens kodus, jei neturi asmens kodo —
gimimo datas, sve¢iavimosi adresus, personalo, kuris daro Zymas, vardus,
pavardes, pareigas, yra asmens byloje pridedamuose dokumentuose.

12.6. Asmuo, globg¢jas, riipintojas ar kitas asmuo, pas kurj laikinai
iSvykstama, yra supazindintas su laikino iSvykimo i§ socialinés globos
jstaigos tvarka. Prie$ iSvykstant rastu socialinés globos jstaigos nustatyta
tvarka patvirtinama, kad Sis asmuo laikysis teisés akty (tai gali buti
jteisinta vidaus tvarkos taisyklése gyventojams) nustatyty jsipareigojimy
socialinés globos jstaigai. Zymos apie tai yra uzfiksuotos asmens byloje
pridedamuose dokumentuose socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka ir
vadovaujantis asmens duomeny apsaugos reikalavimais, nurodant asmens
pas kurj i8vyksta paslaugy gavéjas varda, pavardg, asmens koda, jei neturi
asmens kodo — gimimo datg ir Siame papunktyje nurodytg jsipareigojima.
12.7. Asmuo su negalia, kuris yra veiksnus, i§ socialinés globos jstaigos ]
bendruomeng iSvyksta visam laikui socialinés globos jstaigai jsitikinus,
kad Siam asmeniui bus uztikrintos tinkamos gyvenimo sglygos, paslaugos
bendruomenéje ar kad jis galés savarankiskai (i§ dalies savarankiSkai)
gyventi. IS socialinés globos jstaigos iSvykstanCio asmens
prasSymas gyventi bendruomenéje, kuriame nurodomas asmens vardas ir
pavardé, adresas kuriuo iSvykstama gyventi, yra asmens byloje. Siekiant
uztikrinti socialinés pagalbos asmeniui su negalia testinumg, socialinés
globos jstaiga Sios jstaigos nustatyta tvarka, likus 3 mén. iki asmens su
negalia iSvykimo i§ socialinés globos jstaigos, kreipiasi j savivaldybés
administracijg dél asmens su negalia socialinés adaptacijos (reabilitacijos)
bendruomengje plano sudarymo. Socialinés globos jstaiga aktyviai
dalyvauja savivaldybés administracijai sudarant §j plang.

ATITINKA. 12.6. Priimanc¢io asmens pra§ymo formoje
numatytas jsipareigojimas prisiimti atsakomybg uz
gyventoja.

ATITINKA. 12.7. Asmuo su negalia, kuris yra
veiksnus, 1§ socialinés globos jstaigos j bendruomeng
iSvyksta visam laikui socialinés globos jstaigai
isitikinus, kad Siam asmeniui bus uztikrintos tinkamos
gyvenimo sglygos.




12.8. Neveiksnus tam tikroje srityje ar ribotai veiksnus tam tikroje srityje
asmuo visam laikui gali i8vykti tik pas teismo paskirtg globéja, riipintoja.
Socialinés globos jstaiga Sios jstaigos nustatyta tvarka apie tai informuoja
savivaldybés, kurioje glob¢jas (rupintojas) gyvena, administracijg ir
savivaldybés administracija, kurios sprendimu asmeniui buvo pradéta
teikti socialiné globa.

ATITINKA. 12.8. Gyventojy iSvykimo i$ globos namy
ir apmokéjimo laikinai negyvenantiems globos
namuose gyventojams tvarkos 9 p. reglamentuota, kad
neveiksnus asmuo visam laikui gali iSvykti tik pas
teismo paskirtg globéja.

V sritis. Aplinka ir buistas

13.

Asmeniui
garantuoja
ma saugi,
gerai
sutvarkyta
ir jo
poreikiams
tenkinti
tinkama
socialinés
globos
teikimo
vieta

bei aplinka

13.1. Nuo 2030 mety suaugusiems asmenims su negalia ilgalaiké socialiné
globa negali biiti pradedama naujai teikti socialinés globos namuose
suaugusiems asmenims su negalia ar stacionarinése ilgalaikés priezitiros
jstaigose suaugusiems asmenims su negalia, iSskyrus specializuotus
slaugos ir socialinés globos namus. Siame papunktyje minimos jstaigos,
iSskyrus specializuotus slaugos ir socialinés globos namus, ne véliau kaip
iki 2028 m. sausio 1 d. turi patvirtinti su jstaigos savininko teises ir pareigas
jgyvendinandia institucija suderintus priemoniy, kurias jgyvendinus bus
ivykdytas reikalavimas nuo 2030 mety nebeteikti suaugusiems asmenims
su negalia ilgalaikés socialinés globos Siose jstaigose, iSskyrus
specializuotus  slaugos ir socialinés globos namus, planus. Siame
papunktyje minimose jstaigose, iSskyrus specializuotus slaugos ir
socialinés globos namus, negali buti steigiamos papildomos vietos
ilgalaikei socialinei globai suaugusiems asmenims su negalia teikti.

13.2. Suaugusiems asmenims su negalia naujai steigiami tik grupinio
gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai ir specializuoti slaugos ir
socialinés globos namai.

13.3. Senyvo amziaus asmenims naujai steigiami grupinio gyvenimo
namai, socialinés globos namai, stacionarinés ilgalaikés priezitiros
jstaigos.

13.4. Grupinio gyvenimo namy ir bendro gyvenimo namy steigimo
reikalavimai:

13.4.1. steigiami atskirose
nekilnojamojo turto objektuose);
13.4.2. steigiami bendruomenés gyvenamojoje vietovéje, kurioje didzioji
dalis gyventojy néra susije su socialiniy paslaugy teikimu bei kurioje néra
gyventojy ar socialiniy paslaugy gavéjy sankaupos pagal vieng pozymj
(asmenys su negalia ir pan.).

gyvenamosiose patalpose (atskiruose

ATITINKA. 13.1. Planai kol kas nebuvo rengti ir
derinami. Sis klausimas bus derinamas su steigéju.

NETAIKOMA 13.2. Artimiausiu metu globos namai
neplanuoja steigti grupinio gyvenimo namy, bendro
gyvenimo namy ir specializuoty slaugos ir socialinés
globos namuy.

NETAIKOMA 13.3. Paslaugy plétra neplanuojama.
NETAIKOMA 13.4. Naujy steigti neplanuojama.
NETAIKOMA 13.4.1.

NETAIKOMA 13.4.2.

NETAIKOMA 13.5.




13.5. Grupinio gyvenimo namai, bendro gyvenimo namai bendradarbiauja

su bendruomengéje esanc¢iomis jstaigomis (dienos centrais, bendruomenés
centrais, dienos socialinés globos centrais ir kt.) ir sudaro
galimybes asmenims naudotis §iy jstaigy teikiamomis paslaugomis.

13.6. Asmeniui, turiniam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus
asmeniui su negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga
kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms gauti, taip pat uztikrintos galimybés
lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir patalpose, saugiai
naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanc¢iomis socialinés globos
jstaigos teritorijoje:

13.6.1. laisvam, savarankiSkam ir saugiam jud¢jimui uztikrinti socialinés
globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims, stacionarinése ilgalaikés prieziliros jstaigose suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims, specializuotuose
slaugos ir socialinés globos namuose jrengti vertikallis jrengti vertikaliis
keltuvai (lifto tipo keltuvai) ir (ar) liftai, kurie yra pasickiami tiesiogiai,
nenaudojant jokiy papildomy priemoniy, i§skyrus asmenines.

13.6.2. grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose
asmenys pagal galimybes naudojasi saugiomis bendruomenés rekreacijos
zonomis, sporto aikStelémis ir pan.;

13.6.3. asmuo, turintis judéjimo negalig, apgyvendinamas grupinio
gyvenimo namuose ar bendro gyvenimo namuose, kuriy bent vienas
aukstas pritaikytas judéjimo negalig turinéiy asmeny poreikiams. Jeigu
grupinio gyvenimo namai ar bendro gyvenimo namai (bent vienas jy
aukStas ir patekimas | jj) nepritaikyti tokiy asmeny poreikiams, juose
asmuo, turintis judéjimo negalig, negali biiti apgyvendinamas;

13.6.4. socialinés globos jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su
negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija sergancius asmenis,
taikomos augmentinés ar alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz.,
kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny, nuolat naudojanciy
judéjimo techninés pagalbos priemone — vezimelj, akiy lygj pazyméti
neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, pieSiniais)
ir formaliais simboliais (Bliss, Mayer—Johnson, piktogramomis ir kt.).
Grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo namuose Siame
papunktyje nurodytos priemonés taikomos atsizvelgiant i individualius
asmens poreikius.

13.7. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, stacionarinése ilgalaikés prieziiiros jstaigose
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus

ATITINKA. 13.6. Asmeniui su negalia sudaryta
galimybé lengvai judéti globos namy teritorijoje ir

patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos
zonomis, esan¢iomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje.

ATITINKA. 13.6.1. Asmeniui su negalia sudaryta
galimybé lengvai judéti globos namy teritorijoje ir

patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos
zonomis, esanciomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje.

NETAIKOMA 13.6.2.

NETAIKOMA 13.6.3.

ATITINKA. 13.6.4. Socialinés globos namuose,

paslaugas gaunantiems asmenims su negalia, jskaitant ir
Alzheimerio liga ar demencija serganc¢ius asmenis, yra
taikomos adaptuotos, vizualizuotos komunikavimo
priemonés (informacija, meniu pateikiami padidintu
Sriftu, zodZziai iliustruojami paveiksléliais,
nuotraukomis ir pan. Vis délto bty reikalinga S$iy
priemoniy spektro didinimas, didesnis jtraukimas i
kasdienj buitinj gyvenima.

ATITINKA. 13.7. Globos namuose paslaugas
gaunantiems asmenims yra uztikrinta galimybé greitai




asmenims, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose
asmeniui uZztikrinta galimybé greitai (neiSeinant i§ savo gyvenamojo
kambario) iSsikviesti personala, jeigu to reikia dél jo sveikatos biklé.

iSsikviesti personala, jeigu to reikalauja jy sveikatos
bukle.

14.

Asmuo
naudojasi
kasdieninia
m
gyvenimui
biitinomis
patalpomis,
kuriose
uztikrinama
s jo
privatumas
iIr orumas

14.1. Asmuo gyvena socialinés globos jstaigoje, kurios patalpos
(gyvenamyjy miegamyjy kambariy, valgyklos, virtuvés ir valgomojo
patalpos, skirtos socialiniy paslaugy gavéjams ar jy artimiesiems,
padedamiems darbuotojy, maistui paSildyti ar uzkandziams, skirtiems
socialiniy paslaugy gavéjams, pagaminti, ir pan., asmens higienos
patalpos, laisvalaikio organizavimo, ugdymo, bendrojo naudojimo
patalpos (laiptinés, koridoriai ir pan.)) pritaikytos gyventi ir butiniesiems
poreikiams tenkinti.

14.2. Socialinés globos namai suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, stacionarinés ilgalaikés prieziliros jstaigos
suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims ir
specializuoti slaugos ir socialinés globos namai turi leidimg-higienos
pasa, iSduotg Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro nustatyta
tvarka.

14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uZztikrinamas
privatumas.

14.4. Specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose gyvenamoji
aplinka kuriama grupiy principu — grupéje gyvena ne daugiau kaip 10
asmeny, viename gyvenamajame miegamajame kambaryje gyvena ne
daugiau kaip 2 asmenys. Apgyvendinant S§iuos asmenis grupése,
atsizvelgiama ] jy negalig ir asmenines savybes (gebéjimus, amziy, lytj,
psichikos ir fizines savybes, emocinius ir (ar) socialinius rysius ir kt.).
Asmenys, kuriems btidingi nuolat pasikartojantys agresijos proverziai,
nukreipti j save ar kitus asmenis, gyvenamajame miegamajame kambaryje
gyvena po vieng.

ATITINKA. 14.1. Asmuo gyvena socialinés globos
namuose, kuriy patalpos pritaikytos gyvenimui ir
bitiniems gyventojy poreikiams tenkinti. Kiekviename
skyriuje jrengtos virtuvélés individualiam globos namy
gyventojy ir jy artimyjy naudojimuisi, virtuvélés
aprupintos visa reikalinga buitine technika, baldais,
indais. Yra biblioteka — skaitykla, pageidaujantiems
organizuojamos misios.

Apklausa: 92% apklausty gyventojy atsaké, kad yra
galimybé gamintis maistq savarankiskai

ATITINKA. 14.2. Globos namai turi Higienos pasg,
iSduotg Visuomenes sveikatos centro.

ATITINKA. 14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje
kiek jmanoma yra uztikrinamas privatumas: j kambarj
jeinama tik pasibeldus, gyventojai skatinami pagal savo
norus, supratimg tvarkytis savo kambarj, jj
individualizuoti, esant poreikiui naudojamos Sirmos ir
kt., sudaromos sglygos uzsirakinti savo spintele, o
jvertinus savarankiSkumg ir gyvenamajj kambarj.
NETAIKOMA. 14.4.




TAR pastaba: 14.5. p. p. redakcija nuo 2035-01-01:
14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis
kambarys atitinka Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.5.1. minimalus vienvie€io gyvenamojo miegamojo kambario plotas
turi bati ne mazesnis kaip 9 kv. m., dviviefio gyvenamojo miegamojo
kambario plotas — ne mazesnis kaip 14 kv. m.;

14.5.2. gyvenamajame miegamajame kambaryje gali gyventi ne daugiau
kaip 2 asmenys, kurie kambaryje apgyvendinami atsizvelgiant j jy
pageidavimus, i§skyrus atvejus, kai grupinio gyvenimo namuose kartu su
asmeniu (Seima) apgyvendinami jo nepilnameciai vaikai. Grupinio
gyvenimo namuose nepilnametis vaikas gali gyventi ir atskirame
gyvenamajame miegamajame kambaryje, jei tai neprieStarauja
geriausiems jo interesams;

14.5.3. gyvenamajame miegamajame kambaryje turi biiti asmeniui skirti
baldai (lova (jei asmeniui reikia, lova turi apsaugg nuo iskritimo), naktiné
spintelé, spinta (jei atskira uzdara spintos dalis yra su stiklu, jis turi buti
nediiZtantis, skaidrus ar apsaugotas nuo diizio (apsaugine plévele ar pan.),
stalas, kédé, fotelis ar pan.), jei jie galimi dél asmens negalios specifikos,
taip pat Ciuzinys, pagalvé, antklodé, paklodé, ¢iuzinio, pagalvés ir
antklodés uzvalkalai, lovatiesé, ranksluosciy;

14.5.4. gyvenamasis miegamasis kambarys negali biiti jrengtas risyje,
pusriisyje (cokoliniame aukste);

14.5.5. gyvenamajame miegamajame kambaryje ant langy turi biti
pakabintos uzuolaidos, ritininés uzuolaidos ar pan., jei yra poreikis ar jei
asmenys pageidauja, gyvenamajame miegamajame kambaryje, kuriame
gyvena du asmenys, gali biiti pastatoma Sirma privaciai gyventojo erdvei
sukurti;

14.5.6. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami.

14.6. Socialinés globos jstaigoje virtuve ir valgomasis jrengti pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.6.1. virtuvéje turi buiti viryklé, gartraukis ar viryklé su integruotu
gartraukiu, plautuvé, Saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavéjy skaiciy
sukomplektuoti valgomieji indai ir jrankiai;

14.6.2. virtuvés erdvé turi buti apstatyta baldais taip, kad asmenims bty
patogu dalyvauti maisto ruo§os procese;

ATITINKA. 14.5. ]staigoje asmens gyvenamasis
miegamasis kambarys atitinka Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

ATITINKA. 14.5.1.  Vienvie¢io  gyvenamojo

miegamojo kambario plotas 9 kv. m., dvivieCio
gyvenamojo miegamojo kambario plotas 14 kv. m.
14.5.2. Globos namuose gyventojai gyvena tik
vienvieciuose ir dvivieciuose kambariuose.

ATITINKA. 14.5.3. gyvenamieji miegamieji kambariai
yra apripinti reikiamais baldais, patalyne, lovos
skalbiniais bei jvairiomis interjero detalémis.

ATITINKA. 14.5.4. gyvenamieji miegamieji kambariai
néra jrengti rusyje ar pusriisyje ar cokoliniame aukste.
ATITINKA. 14.5.5. Miegamuosiuose kambariuose ant
langy pakabintos uzuolaidos, jei yra poreikis ar jei
asmenys pageidauja, miegamajame kambaryje, kuriame
gyvena du asmenys, gali biiti pastatoma Sirma.

ATITINKA. 14.5.6. visi
kambariai yra nepereinami.
ATITINKA.14.6. Globos namy atskiruose aukstuose
(skyriuose) jrengtos virtuvés ir valgomieji atitinka
nustatytus reikalavimus:

ATITINKA.14.6.1. virtuvélése yra viryklé, gartraukis,
plautuvé, Saldytuvas, spintelés, pagal paslaugy gavéjy
skaiCiy. Taip pat sukomplektuoti valgomieji indai ir
jrankiai,

gyvenamieji miegamieji




14.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius turi buti techniskai tvarkingi,

14.6.4. valgomajame turi biiti stalas, kédés (pagal poreikj — speciali jranga
(pvz., maitinimo kéd¢)) ir sudarytos salygos kiekvienam asmeniui,
jskaitant ir veziméliu judancius asmenis, pavalgyti prie patogaus aukscio
stalo;

14.6.5. virtuve, valgomasis ir bendrasis kambarys gali bti jrengti kartu ar
atskirose patalpose, atsizvelgiant j socialinés globos jstaigoje gyvenanciy
asmeny negalios pobiid], poreikius, individualias savybes, sutarimg ir
pan.;

14.6.6. socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir
(ar) senyvo amziaus asmenims ir stacionarinéje ilgalaikés prieziliros
jstaigoje suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims virtuveés maistui saugiai savarankiskai arba su pagalba gamintis
turi bati kiekviename pastato, kuriame jrengti daugiau kaip 5 gyvenamieji
miegamieji kambariai, aukSte, o specializuotuose slaugos ir socialinés
globos namuose — kiekvienoje grupéje. Joje viena virtuve ir valgomuoju
gali naudotis ne daugiau kaip 50 socialinés globos paslaugas socialinés
globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus
asmenims ir stacionarinéje ilgalaikés prieziliros jstaigoje suaugusiems
asmenims su negalia ir (ar) senyvo amziaus asmenims gaunanciy asmeny;
14.6.7. virtuvéje ar valgomajame esanCiame valgiarastyje (meniu)
patickalai turi buti nurodyti socialinés globos paslaugas gaunantiems
asmenims suprantama ir atpazjstama forma (pvz., paveiksléliais ir pan.).

14.7. Socialinés globos jstaigoje bendrasis kambarys jrengtas pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.7.1. bendrajame kambaryje kiekvienam asmeniui turi buti sudaryta
galimybé atsisésti ar privaziuoti su veziméliu;

14.7.2. bendrajame kambaryje asmenys turi galéti nevarzomai judéti;

ATITINKA.14.6.2. virtuvés erdvé apstatyta baldais
taip, kad asmenims biity patogu dalyvauti maisto ruoSos
procese;

ATITINKA.14.6.3. virtuvés jrenginiai, inventorius yra
poreikiui atnaujinami;

ATITINKA.14.6.4. virtuvéje — valgomajame yra stalai,
keédes, staly aukstis patogus pavalgyti prie jo asmeniui
judanciam vezimélio pagalba;

ATITINKA.14.6.5. virtuvé — valgomasis jrengti vienoje
erdvéje;

ATITINKA. 14.6.6. Globos namy atskiruose aukstuose
(skyriuose) jrengtos virtuvés ir valgomieji atitinka
nustatytus reikalavimus:

ATITINKA. 14.6.7. jstaigos virtuvéje ir virtuvélése -
valgomuosiuose pakabinti valgiaras¢iai yra parengti
socialinés globos paslaugas gaunantiems asmenims
suprantama ir atpazjstama forma: patiekalai yra
nurodyti paveiksléliais.

ATITINKA. 14.7. Kiekviename skyriuje jrengtas
bendrasis kambarys atitinka $ios normos reikalavimus:
ATITINKA. 14.7.1. bendrajame kambaryje yra
sudaryta galimybé atsisésti ar privaziuoti su veziméliu;
ATITINKA. 14.7.2. gyventojai gali nevarzomai judéti
ir bendrauti;

ATITINKA. 14.7.3. kambario erdvé yra funkcionali,
baldai pastatyti pagal skyriuje gyvenanéiy asmeny




14.7.3. bendrojo kambario erdvé turi atitikti negalios specifikg (biiti patogi
ir aiski, baldai suplanuoti ir iSdéstyti taip, kad asmenims bty patogu
bendrauti, kartu leisti laikg ir pan.).

14.8. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

14.8.1. higienos patalpos — tualetai, prausimosi ir (ar) maudymosi patalpos
— turi bati lengvai ir greitai pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose
turi biiti uZtikrintas privatumas ir saugumas. Higienos patalpy erdvés
sienomis turi bati atskirtos nuo grindy iki luby. Higienos patalpos turi biiti
rakinamos saugiais (atrakinamais tiek i$ vidaus, tiek i$ iSorés) uzraktais;

TAR pastaba: 14.8.2. p. p. redakcija nuo 2035-01-01:

14.8.2. socialinés globos namuose higienos patalpa (-os) turi biiti jrengta
(-0s) prie kiekvieno gyvenamojo miegamojo kambario. Turi biiti sudaryta
galimybé | higienos patalpg patekti tiesiai i§ gyvenamojo miegamojo
kambario arba i§ koridoriaus, kuriuo naudojasi ne daugiau kaip dviejy
viename bloke esanc¢iy gyvenamyjy miegamyjy kambariy gyventojai,

14.8.3. socialinés globos namy suaugusiems asmenims su negalia ir (ar)
senyvo amziaus asmenims, stacionarinés ilgalaikés prieziliros
jstaigos suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo amZiaus
asmenims ir specializuoty slaugos ir socialinés globos namy higienos
patalpoje turi buti jrengti specialis priedai: laikikliai, specialios
rankenélés, speciali jranga, skirta asmeniui pakelti ir (ar) perkelti i§ vienos
vietos j kitg, guliniam ar sunkiai judan¢iam asmeniui prausti ar padéti
atlikti procediiras, susijusias su asmens higiena. Grupinio gyvenimo
namuose ir bendro gyvenimo namuose Siame papunktyje nustatytas
higienos patalpos jrengimas turi biti, jeigu tai butina dél asmens judéjimo
negalios.

negalios specifika, aplinka jauki, yra interjero
smulkmeny, géliy, paveiksly ir kt.

ATITINKA. 14.8. Jstaigoje higienos patalpos jrengtos
pagal Siame papunktyje nustatytus reikalavimus:
ATITINKA. 14.8.1. higienos patalpos yra lengvai ir
greitai pasiekiamos, patogios naudotis, taip pat jose

uztikrintas privatumas ir saugumas.

ATITINKA. 14.8.2. Daugiau kaip pus¢je gyvenamyjy
kambariy j higienos patalpg patenkama tiesiai i$
gyvenamojo miegamojo kambario arba i§ koridoriaus,
kuriuo naudojasi ne daugiau kaip dviejy viename bloke
esanciy gyvenamyjy miegamyjy kambariy gyventojai.
Planuojama norma pilna apimtimi jgyvendinti iki 2034-
12-31.

ATITINKA. 14.8.3. Higienos patalpose yra jrengti
specialiis priedai: laikikliai, specialios rankenélés.
Kiekvienoje higienos patalpoje yra duSo kédés skirtos
nejgaliesiems.

15.

Asmens
gyvenamoji
aplinka yra
kiek galima
artimesné
namy
aplinkai

TAR pastaba: 15.1. p. p. redakcija nuo 2034-01-01:

15.1. Asmens gyvenamasis miegamasis kambarys sutvarkytas jaukiai,
aplinka artima namy aplinkai, t. y. aplinka atitinka jo poreikius.
Kiekvienas asmuo gyvenamajame miegamajame kambaryje turi Sio
priedo 14.5.3 papunktyje nurodytus baldus, jei jie galimi dél asmens
negalios specifikos. Spinta ir stalas gali biti skirti keliems gyvenamajame
miegamajame kambaryje gyvenantiems asmenims. Vidaus tvarkos
taisyklése numatyta, kad asmeniui sudaryta galimybé kambaryje turéti

ATITINKA. 15.1. Gyvenamieji kambariai jaukds,
tvarkingi. Gyvenamuosiuose kambariuose  yra
bitiniausi baldai, asmeniniai baldai, technika. Pagal
gyventojy pageidavimus sienos puosiamos paveikslais,
nuotraukomis, dekoracijomis.

Apklausa: 89% apklausty gyventojy atsaké, kad jy
kambariai jaukius ir tvarkingi, 92% atsaké, kad jy
kambaryje tvarkingi ir patogiis baldai




savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nekelia pavojaus jo ar kity
asmeny saugumui.

15.2. Asmeniui sudaryta galimybé saugiai laikyti savo asmeninius
daiktus, jis gali uzsirakinti savo asmeninj gyvenamajj miegamaji kambarj,
spintg ar naktin¢ spintele, jeigu, jvertinus jo savarankiSkuma, tai nekelia
pavojaus jo ar kity asmeny saugumui.

15.3. Asmeniui jo gyvenamajame miegamajame kambaryje uztikrintos
salygos skaityti ar uzsiimti kita laisvalaikio veikla, atsizvelgiant ] asmens
pageidavimus, jrengiant reikiamg vietinj dirbtinj ap§vietima.

15.4. Judéjimo negalig turinéiam asmeniui uztikrinta, kad socialinés
globos jstaiga iSnaudoja visas galimybes, siekdama, kad gyvenamajame
miegamajame kambaryje langy aukstis ir lovos vieta leisty asmeniui
stebéti aplinka pro langa sédint ar gulint.

ATITINKA. 15.2. SavarankiSkesni gyventojai gali
uzrakinti gyvenamuosius kambarius, spintas ir
spinteles.

ATITINKA. 15.3. Patalpos atitinka higienos normy
reikalavimus. Patalpose uztikrinamas tiek nattralus,
tiek dirbtinis apS$vietimas.

ATITINKA. 15.4. Gyvenamyjy kambariy iSplanavimas
ir langy aukstis leidzia stebéti aplinkg sédint ar gulint.

VI sritis. Personalas

16.

Socialing
globg
teikianc¢io
personalo
struktiira
yra
suformuota
atsizvelgian
t ] asmeny
skaiCiy, jy
specialiuosi
us
poreikius

ir turima
negalig

16.1. Personalo ir globojamy asmeny skaiCiaus santykis garantuoja
tinkamg socialinés globos jstaigos veiklos organizavimg. Socialinés
globos jstaigoje yra personalo pareigybiy apraSymai, apibudinantys
konkrecias kiekvieno socialinés globos istaigos darbuotojo funkcijas.

16.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uZtikrinant
tinkama personalo, teikian¢io paslaugas, skaiCiy atskiroms paslaugy
gavéjy grupéms. Socialing globg uZztikrinanc¢io personalo pareigybiy
skaiCius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialing globg teikianciy
darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, tvirtinami socialinés
apsaugos ir darbo ministro.

16.3. Uztikrinta, kad socialinés globos jstaigoje asmeniui kokybiska
socialiné globa bus teikiama visg parg, numatant teisés akty reglamentuota
personalo ir socialing globg gaunanc¢iy asmeny santykj dieng ir naktj.

16.4. Stacionarinéje ilgalaikés priezitiros jstaigoje yra uzfiksuota
informacija apie asmenis, kuriems reikalinga slauga visa para (paslaugy
gavéjo vardas, pavardé, asmens kodas, jei jo neturi asmens kodo — gimimo

ATITINKA. 16.1. Personalo skaiCius atitinka Darbo
laiko sgnaudy normatyvus. Visoms pareigybéms yra
apraSymai su konkreCiomis funkcijomis, darbuotojai
pasirasytinai yra supazindinti su pareigybiy aprasymais.
Apklausa: 85% apklausty darbuotojy atsakeé, kad gerai
Zino savo funkcijas ir sutinka su savo funkcijomis
ATITINKA. 16.2. Globos namuose personalo skaicius
atitinka Darbo laiko sgnaudy normatyvus.

ATITINKA. 16.3. Personalo ir globojamy asmeny
skaiCiaus santykis garantuoja tinkama socialinés globos
jstaigos veiklos organizavimg. Jstaigoje yra personalo

pareigybiy apraSymai, apibiidinantys konkrecias
kiekvieno socialinés globos jstaigos darbuotojo
funkcijas.

ATITINKA. 16.4. Socialinés globos jstaigoje yra

uzfiksuota informacija apie asmenis, kuriems reikalinga
slauga visa para bei yra sudarytas socialinés globos




data, sveikatos biiklés apibiidinimas (arba diagnoze), informacija apie
reikiamas sveikatos priezitiros procediras, medikamentinj gydyma,
personalo, teikiancio asmeniui paslaugas, vardai, pavardés, pareigos), bei
yra sudarytas socialinés globos namuose visg parg dirbancio personalo
slankusis darbo grafikas (derinant darbg dienos ir nakties metu).

namuose visg parg dirbancio personalo slankusis darbo
grafikas.

17.

Socialinés
globos
jstaigoje
dirba
kvalifikuot
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17.1. Socialinés globos jstaigos vadovas atitinka Socialiniy paslaugy
jstatyme nustatytus reikalavimus.

17.2. Socialinés globos jstaigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose
nustatytg reikiamg profesinj iSsilavinima, iSklauses mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazyméjimus.

17.3. Personalas turi konfliktiniy situacijy valdymo ziniy ir zino, kad
istaigoje asmeny priverstinio izoliavimo procediiros, intensyvaus
stebéjimo kambariy jrengimas, ir kt. priverstinés priemonés asmeniui gali
buti  taitkomos tik  vadovaujantis  Siy  priemoniy  taikyma
reglamentuojanciais teisés aktais o gydytojy nepaskirty medikamenty
sitilymas gyventojams negali biiti taikomas.

17.4. Personalo ir asmens santykiai grindziami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir personalo
tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir Siltus santykius. Personalas
profesionaliais veiksmais sugeba uZztikrinti asmens saugumag bei orumo
i$saugojimg tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia pavojy jam paéiam ir
kitiems, $alia esantiems.

17.5. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy teikiamos paslaugos yra
kokybiskos. Savanoriy veikla socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka
uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose, nurodant savanorio
vardg pavarde, gimimo datg ir jj prizidirin¢io specialisto pareigas, varda,
pavarde.

17.6. Asmeniui uZztikrinta, kad priimdama darbuotojus ar telkdama j
pagalba savanorius, socialinés globos jstaigos administracija jsitikins jy
tinkamumu dirbti su senyvo amZiaus asmenimis, suaugusiais asmenimis

ATITINKA. 17.1. Vadovas turi aukstgjj i$silavinimag,

periodiskai dalyvauja kvalifikacijos kélimo
mokymuose.
ATITINKA. 17.2. Globos namuose dirbantis

personalas, turintis teisés aktuose nustatyta reikiama
profesinj iSsilavinima, yra iSklausgs mokymus, jgijes
licencijas, atestacijos pazyméjimus.

ATITINKA. 17.3. Globos namy darbuotojai turi
konfliktiniy situacijy valdymo ziniy ir zino, kad
jstaigoje asmeny priverstinio izoliavimo procediros,
intensyvaus stebéjimo kambariy jrengimas, ir kt.
priverstinés priemonés asmeniui gali buti taikomos tik
vadovaujantis Siy priemoniy taikyma
reglamentuojanciais teisés aktais o gydytojy nepaskirty
medikamenty sitlymas gyventojams negali  bdti
taikomas.

ATITINKA. 17.4.Globos namy darbuotojy ir paslaugy
gavéjy santykiai grindziami abipusés pagarbos,
tarpusavio supratimo ir susitarimo principais. Asmens ir
personalo tarpusavio bendravimas rodo pagarbius ir
Siltus santykius. Personalas profesionaliais veiksmais
sugeba uztikrinti asmens sauguma bei orumo
i$saugojima tais atvejais, kai asmens veiksmai kelia
pavojy jam paciam ir kitiems, $alia esantiems.
ATITINKA. 17.5. Asmeniui uztikrinta, kad savanoriy
teikiamos paslaugos biity kokybiskos. Savanoriy veikla

socialinés globos jstaigos nustatyta tvarka yra
kolegi§kai prizitrima socialinés globos jstaigos
specialisty ir tai yra uzfiksuota socialinés

globos jstaigos dokumentuose.

ATITINKA. 17.6. Asmeniui uztikrinta, kad priimdama
darbuotojus ar telkdama j pagalba savanorius, globos
namy administracija jsitikins jy tinkamumu dirbti su




su negalia (tarp jy ir turinCiais sunkig negalia) pagal socialinés globos
jstaigos patvirtintus Kriterijus ir ai§kig vertinimo procediirg (yra jvertintos
asmeninés bei moralinés savybés, vertybinés nuostatos, susijusios su
pozitiriu j senyvo amziaus ar nejgaly asmenj).

17.7. Socialinés globos jstaigoje yra socialinés globos jstaigos
administracijos patvirtintas Savanoriy priémimo ] socialinés globos
istaiga tvarkos aprasas bei kiti savanoriSko darbo atlikimg
reglamentuojantys dokumentai (jei socialinés globos jstaigoje dirba
savanoriai).

17.8. Asmens problemoms kompleksiSkai spresti socialinés globos
jstaiga uztikrina komandinj personalo darba ir tarpinstitucinj
bendradarbiavimg. Asmeniui uZtikrinta, kad socialinés globos jstaiga
bendradarbiauja su asmens sveikatos priezitiros, Svietimo, teisésaugos ir
kitomis institucijomis. Socialinés globos jstaigoje dirbantys darbuotojai
turi komandinio darbo organizavimo ziniy, gali apibiidinti socialinés
globos jstaigoje taikomus komandinio darbo principus, taip pat
tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, naudojamus priimant
sprendimus, susijusius su visapusisky asmens socialinés globos poreikiy
tenkinimu.

17.9. Socialinés globos jstaiga garantuoja, kad personalas uztikrins
asmens, jo globé&jo, rupintojo, Seimos nariy ar artimyjy giminaiciy asmens
duomeny apsauga.

17.10. Socialinés globos jstaigos administracija uZztikrina priemoniy,
susijusiy su saugiy ir sveiky darbo sglygy personalui sudarymu, taikyma
ir tai yra uzfiksuota socialinés globos jstaigos dokumentuose

senyvo amziaus asmenimis, suaugusiais asmenimis su
negalia (tarp jy ir turin€iais sunkig negalig).

ATITINKA. 17.7. Globos namuose yra patvirtintas
Savanoriy priémimo ] socialinés globos jstaigg tvarkos
aprasas bei kiti savanorisko darbo atlikimg
reglamentuojantys dokumentai.

ATITINKA. 17.8. Asmens problemoms kompleksiskai
spresti globos namai uztikrina komandinj personalo
darbg ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Asmeniui
uztikrinta,  kad  socialinés  globos jstaiga
bendradarbiauja su asmens sveikatos prieziliros,
Svietimo, ripybos, teisésaugos ir kitomis institucijomis.

ATITINKA. 17.9. Globos namai garantuoja, kad
personalas uZztikrins asmens, jo globé&jo, ripintojo,
Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy asmens duomeny
apsaugg ir tai reglamentuota vidiniuose jstaigos
dokumentuose.

ATITINKA. 17.10. Globos namy administracija
uztikrina priemoniy, susijusiy su saugiy ir sveiky darbo
salygy personalui sudarymu, taikyma ir tai nustatyta,
uzfiksuota globos namy norminiuose dokumentuose.

VII sritis. Valdymas ir administravimas

18.

Socialinés
globos
jstaiga turi
visus
reikalingus
ir teisés
aktuose
nustatytus

18.1. Socialinés globos jstaiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir
turi visus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:

18.1.1. visuomenés sveikatos centro iSduota leidima-higienos pasa
(iSskyrus grupinio gyvenimo namus ir bendro gyvenimo namus);

18.1.2. socialinés globos jstaigos nuostatus (jstatus);

18.1.3. metinj socialinés globos jstaigos veiklos plana;

ATITINKA. 18.1. Globos namai yra
jregistruoti Juridiniy asmeny registre ir turi visus
jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius
dokumentus:
18.1.1. turi;

18.1.2. turi;
18.1.3. turi;




dokumentu
s

18.1.4. teikiamy paslaugy sarasa, patvirtinta paslaugos kaing (-as);

18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy saraSa, darbuotojy darbo

apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniara$cius),

darbuotojy darbo sutartis ar sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis,
kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar fizinius asmenis;

18.1.6. meting ataskaitg;

18.1.7. vidaus tvarkos taisykles darbuotojams (apibréziancias darbuotojy
teises ir pareigas);

18.1.8. vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos,
teisés, pareigos, laikino ar visiSko iSvykimo tvarka ir pan.), parengtas
gyventojams suprantama kalba ir forma;

18.1.9. personalo pareigybiy aprasus;

18.1.10. darbuotojy atestacijos ir kvalifikacijos tobulinimo planus;

18.1.11. socialinés globos namy tarybos nuostatus (iSskyrus grupinio
gyvenimo namus);

18.1.12. gyventojy pinigy, turto, dokumenty apskaitos, naudojimo ir
saugojimo tvarkos aprasa;

18.1.13. asmeny bylas (asmens byla gali bti iSskirstoma } atskiras bylas

(pvz., socialinio darbo, asmens sveikatos prieziiiros), tokiu atveju byla turi

turéti apyrasg, kuriame nurodoma, kas atsakingas uz atskiry bylos daliy

tvarkyma);

18.1.14. ISGP ir kitus su asmens socialinés globos skyrimu, teikimu

susijusius dokumentus (ar jy kopijas);

18.1.15. skundy ir praSymy registracijos zurnalg;

18.1.16. neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos
zurnalg;

18.1.17. socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimo
(isivertinimo) iSvadas;

18.1.18. socialinés globos jstaigos savanorisko darbo funkcijy atlikimag

reglamentuojancius dokumentus (jei socialinés globos jstaigoje dirba

savanoriai);

18.1.19. licencija teikti socialing globg ir kitas teisés akty nustatytas
licencijas bei leidimus;

18.1.20. licencijas teikti slaugos, reabilitacijos paslaugas (kineziterapijos,

masazo ir pan.), jei asmenims yra teikiamos §ios paslaugos;

18.1.21. kitus reikalingus dokumentus.

18.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su asmeniu susijusios informacijos
ir dokumenty kaupimas jo byloje bei joje esancios informacijos (jskaitant

18.1.4. turi;
18.1.5. turi;

18.1.6. turi;
18.1.7. turi;

18.1.8. turi;
18.1.9. turi;
18.1.10. turi;
18.1.11. turi;

18.1.12. turi;

18.1.13. turi;

18.1.14. turi;

18.1.15. turi;
18.1.16. turi;

18.1.17. turi;

18.1.18. turi;

18.1.19. turi;
18.1.20. turi;
18.1.21. turi.

ATITINKA. 18.2. Asmeniui uztikrintas tvarkingas su
asmeniu susijusios informacijos ir dokumenty kaupimas




asmens duomenis) konfidencialumas. Socialinés globos jstaigoje tiesiogiai
su senyvo amziaus asmeniu ar su darbingo amziaus asmeniu su negalia
(tarp jy ir su sunkig negalig turin¢iu) dirbantis personalas informacijos
konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting rastiSkais pasizadéjimais,
kurivose nurodytos personalo pareigos, vardas, pavardé, gimimo metai,
Siame papunktyje minimas pasizadéjimas.

18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés globos jstaigos veikla susije
dokumentai yra saugomi teisés akty nustatyta tvarka. Asmeniui i$
socialinés globos jstaigos iSvykstant j kita socialinés globos jstaiga,
informacija apie asmenj (asmens byla) yra perduodami tai socialinés
globos jstaigai, j kurig asmuo iSvyksta.

jo byloje bei joje esanCios informacijos
konfidencialumas. Dirbantys darbuotojai informacijos
konfidencialumo uztikrinimg yra patvirting rastiSkais
pasizadéjimais.

ATITINKA. 18.3. Asmeny bylos ir kiti su socialinés
globos jstaigos veikla susij¢ dokumentai yra saugomi
teisés akty nustatyta tvarka.

19.

Socialinés
globos
istaigoje
palaikoma
ir
skatinama
personalo
nuolatinio
tobuléjimo
bei kokybés
siekimo
aplinka

19.1. Personalui sudaryta profesinj tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir
galimybés tobulinti profesing kvalifikacijg. Socialinés globos jstaigoje yra
sudaryti kvalifikacijos tobulinimo planai ir grafikai.

19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesing kompetencija,
dalyvaudamas profesinés kompetencijos tobulinimo programose, jgyja
naujy ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas darbuotojas, socialinés globos
jstaigoje teikiantis socialing globg senyvo amziaus asmeniui ar darbingo
amziaus asmeniui su negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty
nustatyta tvarka dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose.
Socialing globg teikiantiems darbuotojams, sveikatos prieziliros
specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti savo
profesing kompetencija pagal teisés aktuose nustatytus profesinés
kompetencijos tobulinimo reikalavimus. Socialinés globos jstaiga
uztikrina galimybe¢ individualios prieziiiros darbuotojams dalyvauti
jzanginiuose mokymuose.

19.3. Personalas periodiskai (atsizvelgiant | pareigybe ir vykdomas
funkcijas) instruktuojamas ar tobulinama profesiné jo kompetencija
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Socialinés globos jstaiga yra
sudariusi sveikas ir saugias darbo salygas bei apripinusi personalg
biitiniausiomis priemonémis, reikalingomis personalo sveikatai apsaugoti,
perkeliant asmenj i§ vienos vietos j kitg, kei¢iant asmens padétj ar kryptj,
padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims, turintiems
specialiyjy poreikiy, ar asmenims su negalia (jskaitant asmenis, turin¢ius
sunkig negalig arba linkusius j agresijg ar saviagresija) saugiai teikti (pvz.,
mobiliaisiais pagalbos iSkvietimo jrenginiais, kad prireikus biity galima
i§sikviesti papildoma personala).

ATITINKA. 19.1. Personalui sudaryta profesinj
tobuléjimg motyvuojanti aplinka ir galimybés tobulinti
profesing kvalifikacija. Darbuotojams apmokamos
kvalifikacijos kélimo islaidos.

ATITINKA. 19.2. Visi globos namy darbuotojai
dalyvauja jvairiuose mokymuose ir tobulina savo
kompetencijas pagal teisés aktuose nustatytus
profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus.
Socialinés  globos  jstaiga uztikrina  galimybe
individualios  prieziiros darbuotojams dalyvauti
jzanginiuose mokymuose.

ATITINKA. 19.3. Globos namy darbuotojai
(atsizvelgiant | pareigybe ir vykdomas funkcijas)
instruktuojami ar tobulinama profesiné jy kompetencija
saugos ir sveikatos darbe klausimais. Globos namai yra
sudare sveikas ir saugias darbo salygas bei apriiping
personalg bitiniausiomis priemonémis, reikalingomis
personalo sveikatai apsaugoti, perkeliant asmen;j i$
vienos vietos ] kitg, keiCiant asmens padét] ar kryptj,
padedant asmeniui atsistoti, ir paslaugoms asmenims,
turintiems specialiyjy poreikiy ar asmenims su negalia,
saugiai teikti. Biity tikslinga jrengti lubinius keltuvus.




19.4. Skatinamos socialinés globos jstaigoje dirbanéiy darbuotojy
iniciatyvos tobulinti komandinj darba, ieSkant efektyviy pagalbos budy ir
formy asmens problemoms spresti.

19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe¢ garantuoja personalui teikiama
reguliari ir kokybiska socialinés globos namuose dirbanciy kolegy, kity
specialisty pagalba. Socialinés globos jstaigoje yra numatyta su asmeniu
dirbanéiy darbuotojy supervizijos vykdymo tvarka, taip pat paskirti
asmenys, atsakingi uz profesinés pagalbos kolegoms organizavima.

19.6. Asmeniui uztikrinta socialinés globos kokybé ir socialinés globos
normy laikymasis, socialinés globos jstaigai nuolat teisés akty nustatyta
tvarka atliekant socialinés globos atitikties socialinés globos normoms
jsivertinimg. Socialinés globos jstaiga turi pasirengusi savo veiklos
jsivertinimo taisykles, tvarka, klausimynus.

19.7. Asmuo, jo globéjas, riipintojas, Seimos nariai ar artimieji giminaiciai
turi galimybe susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés globos
normoms vertinimo iSvadomis ir rekomendacijomis, kurias pateikia
Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo  ministerijos (toliau — Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentas). Socialinés globos jstaigoje yra paskirtas asmuo,
atsakingas uz suinteresuoty asmeny supazindinimg su socialinés globos
atitikties socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

19.8. Socialinés globos jstaigoje nagrinéjami socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai ir remiantis
jais nustatomi socialinés globos jstaigos veiklos tobulinimo prioritetai bei
sudaromi atitinkamos srities veiklos pagerinimo konkreciy priemoniy
planai (numatant konkrecius terminus ir vykdytojus (jy pareigos, vardas,
pavarde).

19.9. Socialinés globos jstaigoje yra reguliariai organizuojami personalo
pasitarimai, seminarai ir kiti uzsiémimai, kurie fiksuojami socialinés
globos jstaigos veiklos dokumentuose (fiksuojama data, trukmé ir aptartos
temos).

Darbuotojai yra apriipinti specialiais drabuziais ir
jvairiomis darbo priemonémis.

ATITINKA. 19.4. Skatinamos socialinés globos
istaigoje dirbanciy darbuotojy iniciatyvos tobulinti
komandinj darbg. Darbuotojai isklausomi, gali teikti
pasitilymus, vykdomos reguliarios intervizijos.
ATITINKA. 19.5. Asmeniui teikiamy paslaugy kokybe
garantuoja personalui teikiama reguliari ir kokybiska
socialinés globos namuose dirbanciy kolegy, kity
specialisty pagalba.

ATITINKA. 19.6. Globos namai turi pasireng¢ savo
veiklos jsivertinimo tvarka. Socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms jsivertinimas atlickamas
Globos namuose kasmet.

ATITINKA. 19.7. Asmuo, jo globéjas, rupintojas,
Seimos nariai ar artimieji giminaiCiai turi galimybe
susipazinti su socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo iSvadomis ir
rekomendacijomis, kurias pateikia Socialiniy paslaugy
priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos. Socialinés globos jstaigoje yra
paskirtas asmuo, atsakingas uz suinteresuoty asmeny
supazindinimg su socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) i§vadomis.

ATITINKA. 19.8. Socialinés globos jstaigoje
nagriné¢jami socialinés globos atitikties socialinés
globos normoms vertinimo (jsivertinimo) rezultatai.

ATITINKA. 19.9. Einamieji veiklos klausimai
svarstomi, aptariami, sprendziami direktoriaus ir
administracijos, tarnyby vadovy ir specialisty bei
atskiry padaliniy darbuotojy pasitarimy metu,
vykstanciy ne maziau kaip kartg per savaitg.

20.

Vyrauja
geranoriska

20.1. Asmeniui, jo globé&jui, rupintojui, Seimos nariams ar artimiesiems
giminaiCiams ir socialinés globos istaigos personalui sudarytos salygos

ATITINKA. 20.1. Asmeniui, jo globéjui, riipintojui,
Seimos nariams ar artimiesiems giminai¢iams ir




ir
konstruktyv
i reakcija |
skundus ir
pageidavim
us, asmuo
gali
pareiksti
savo
nuomone
del
socialinés
globos
istaigos
veiklos

kreiptis i socialinés globos jstaigos administracijg dél iSkilusiy problemy.
Socialinés globos jstaigoje Sios jstaigos nustatyta tvarka yra uZzfiksuoti
asmens ar jo globéjo, riipintojo, $eimos nariy ar artimyjy giminaiciy
pasitlymai, skundai, uztikrinama operatyvi socialinés globos jstaigos
darbuotojy reakcija i juos ir pagal socialinés globos jstaigoje numatyta
procediirg bei teisés akty nustatytg tvarkg laiku pateikti atsakymai.

20.2. Socialinés globos namuose sudarytos salygos veikti socialinés
globos namy tarybai, galinCiai teikti pasitilymus administracijai dél
socialinés globos namy veiklos. | tarybos pateiktus pagristus pasitilymus
socialinés globos namy administracija atsizvelgia organizuodama
socialinés globos namy veikla.

20.3. Asmeniui garantuota, kad socialinés globos jstaigos valdymas ir
administravimas yra nuolat tobulinamas, reguliariai apsvarstant socialinés
globos jstaigai aktualiy teisés akty pasikeitimus, naujus gerosios praktikos
pavyzdzius

darbuotojams sudarytos visos bitinos sglygos, kad
galéty kreiptis j administracijg dél iSkilusiy problemy.
Visi skundai priimami tiek zodziu, tiek raStu. Visi
pateikti skundai bus nagrinéjami socialinés globos
Istaigos nustatyta tvarka.

ATITINKA. 20.2. Socialinés globos namuose sudarytos
salygos veikti socialinés globos namy tarybai, kuri
atstovauja paslaugy gavéjy interesus, organizuoja,
inicijuoja  jvairius renginius, teikia pasitilymus
administracijai dél socialinés globos namy veiklos
gerinimo ir kt.

ATITINKA. 20.3. Socialinés globos jstaigos veiklos
organizavimas yra priklausomas nuo aktualiy teisés
akty nuostaty jgyvendinimo, todél atsizvelgiant |
aktualias teisés akty redakcijas, socialinés globos
istaigos valdymas bei administravimas yra nuolatos
tobulinamas.

21.

Socialinés
globos
istaigos vei
kla
grindziama
skaidrumo,
atskaitomy
bés,
informuotu
mo
principais

21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir reguliariai atnaujina informacinj
biuletenj (internetinj puslapj), kuriame pateikiama informacija apie
socialinés globos jstaigg: jstaigos rekvizitai, teikiamas paslaugas,
personala, kuris turi atitikti socialinés apsaugos ir darbo ministro
tvirtinamame socialing globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sagnaudy
normatyvy sarase nustatyty socialing globg teikianciy darbuotojy
strukttros ir skaiCiaus reikalavimus, socialinés globos kainas, laisvas
vietas ir kita.

21.2. Socialiné globa organizuojama vadovaujantis socialinés globos
istaigos metiniu veiklos planu. Metiniuose planuose numatytos praéjusiais
metais  vertinant  (jsivertinant) socialinés  globos  atitiktj
nustatytiems triikumams Salinti suplanuotos priemonés.

21.3. Siekdama teikti efektyvias ir kokybiSkas paslaugas, socialinés
globos jstaiga bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis. Socialinés globos
jstaigos personalas yra susipazings su Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentu pateiktomis iSvadomis dél socialinés globos atitikties
socialinés globos normoms ir gali apibiidinti socialinés globos jstaigos
stiprybes bei silpnybes.

ATITINKA. 21.1. Socialinés globos jstaiga rengia ir
reguliariai atnaujina informacinj biuletenj (internetinj
puslapi), kuriame pateikiama aktuali informacija apie
globos namus. Uz informacijos atnaujinimg yra paskirti
atsakingi asmenys.

ATITINKA. 21.2. Savo veikla globos namai
organizuoja vadovaujantis socialinés globos jstaigos
metiniu veiklos planu, kuriame numatytos praéjusiais
metais vertinant (jsivertinant) socialinés globos atitiktj

nustatytiems trtkumams  $alinti  suplanuotos
priemonés.
ATITINKA. 21.3. Socialinés globos jstaiga

bendradarbiauja su Socialiniy paslaugy priezitiros
departamentu bei kitomis kontrolés institucijomis,
siekiant teikti kokybiskas ir paslaugy gavéjy interesus
bei poreikius atitinkancias paslaugas. Su visomis
iSvadomis  darbuotojai  supaZindinami  bendro
susirinkimo su tiesioginiu vadovu metu.




21.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i§ Socialiniy paslaugy prieziiiros
departamento informacijg apie licencijos sustabdymg, panaikinimg ar
atsisakyma iSduoti licencijg, privalo imtis visy jmanomy priemoniy, kad
teisés akty nustatyta tvarka buity uZztikrintas socialinés globos tgstinumas
asmeniui kitoje socialinés globos jstaigoje (kartu su savivaldybés
administracija, priémusia sprendimg skirti asmeniui socialing globa,
pasirengia individualy paslaugy testinumo asmeniui uztikrinimo plang).
21.5. Socialinés globos jstaigos administracija palaiko nuolatinj rysj su
savivaldybiy, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy sprendimu
asmenims buvo pradéta teikti socialiné globa, administracijomis.

21.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty nustatyta tvarka uZztikrina
metiniy ataskaity ir kitos informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms
institucijoms.

ATITINKA. 21.4. Socialinés globos jstaiga, gavusi i$
Socialiniy  paslaugy  prieziiros  departamento
informacijg apie licencijos sustabdyma, panaikinima,
imasi visy jmanomy priemoniy, kad teisés akty
nustatyta tvarka buty uZztikrintas socialinés globos
testinumas asmeniui kitoje socialinés globos jstaigoje.

ATITINKA. 21.5. Socialinés globos
namy administracija  palaiko nuolatinj ry$j su
savivaldybémis, kuriy teritorijoje veikia jstaigos ir kuriy
sprendimu asmenims buvo pradéta teikti socialiné
globa.

ATITINKA. 21.6. Socialinés globos jstaiga teisés akty
nustatyta tvarka uZztikrina metiniy ataskaity ir kitos
informacijos pateikimg steigéjui ir kitoms institucijoms.

Komisijos iSvados ir rekomendacijos:

Komisija socialinés globos atitikties socialinés globos normoms vertinimg (jsivertinimg) atliko pagal atskiras globos normy
sritis:

I srityje ,,Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas* pateiktas 3 globos normas, apima 13 globos normy
charakteristiky, Stonaiciy socialinés globos namai (toliau - globos namai) atitinka visiskai.

II srityje ,,Asmens gerovés uZtikrinimas teikiant socialine globg“ pateiktas 2 globos normas, apima 11 globos normy
charakteristiky, globos namai atitinka visiSkai.

11 srityje ,,Ivairiapusisky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens jgalinimas*“ pateiktas 4 globos normas, apima 31 globos
normy charakteristika, globos namai atitinka visiskai.

1V srityje ,,Asmens teisiy apsauga*“ pateiktas 3 globos normas, apima 24 globos normy charakteristikas, i§ jy globos namai
atitinka visiSkai 23 charakteristikas, 1§ dalies atitinka 1 charakteristika: 13.6.4. — kai kur triksta augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemoniy, tikslinga didinti §iy priemoniy spektra, atnaujinti ir turimas priemones.

V srityje ,, Aplinka ir biistas“ pateiktas 4 globos normas, apima 15 globos normy charakteristiky, i§ jy 4 charakteristikos
Stonaiciy socialinés globos namams neaktualios: 13.2.; 13.3.; 13.4.; 13.4.2. — StonaiCiy socialinés globos namai steigti naujy grupinio
gyvenimo namy ar kity globos istaigy neplanuoja; 14.4. — Stonai¢iy socialinés globos namai néra specializuoti slaugos ir globos namai.



VI srityje ,, Personalas“ pateiktas 2 globos normas, apima 14 globos normy charakteristiky, globos namai atitinka visiskai.

VII srityje ,,Valdymas ir administravimas* pateiktas 4 globos normas, apima 21 globos normy charakteristika, globos namai
atitinka visiskai.

Komisija, atlikusi i§samig jstaigos veikla reglamentuojanciy dokumenty analizg, socialing globa gaunanciy asmeny ir socialing
globg teikian¢iy asmeny zoding apklausa, iSanalizavusi gyventojy ir jy artimyjy vykdytos apklausos duomenis, remdamasi kity institucijy
2025 m. vertinimo i§vadomis, teigia, kad globos namuose teikiama socialiné globa atitinka senyvo amzZiaus asmeny ir suaugusiy asmeny
su negalia ilgalaikés socialinés globos normy, taikomy socialinés globos namams reikalavimus.

Komisija, atsizvelgdama ] Senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés socialinés globos normas,
taikomas socialinés globos namams bei jy reikalavimy jsivertinima, globos namy gyventojy ir neveiksniy tam tikroje srityje gyventojy
globe¢jy, artimyjy pastabas ir pasitilymus bei didéjant] asmeny, turin¢iy slaugos poreikj, skai¢iy, sitilo:

e plésti informacijos paslaugy gavéjams pateikima adaptuota, lengvai suprantama kalba, didesniu §riftu, taikant augmentinés ar alternatyvios
komunikacijos priemones, o asmenims, nuolat judantiems veziméliy pagalba, reikalinga informacija (susirandant kambarius,
i8¢jimai  lauka ir kt.) pazymeti jy akiy lygyje;

e pagal galimybes testi atskiry skyriy, bendryjy patalpy, gyvenamyjy kambariy remonto darbus;

e nors daugumos gyventojy nuomoné dél maitinimo kokybés yra teigiama, gyventojy procentas zenkliai mazesnis nei kitais klausimais. Siekiant
uztikrinti nuolating maitinimo paslaugy kontrole, tikslinga vykdyti periodines apklausas.

e optimizuoti bei individualizuoti uzimtumo veiklas.

Direktorius: Aleksas VySniauskas

Atsakingas darbuotojas: vyr. soc. darbuotoja Vilma NorvaiSiené

Isivertinime dalyvave darbuotojai:



