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INFORMACIJA APIE VERTINIMA

Vertinta istaiga: Stonaiciy socialinés globos namai, 190796224
Vertinimo pagrindas: Socialiniy paslaugy priezilros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos (toliau - Departamentas) direktoriaus sprendimas, jtvirtintas 2025
m. kovo 28 d. raste Nr. SI-1028 (12.5Mr) ,,Dél planuojamo atlikti vertinimo”.
Vertinimo budas: Vietoje
Vertinimo metodai: dokumenty analizé, paslaugy gavéjy apklausa, darbuotojy apklausa,
stebéjimas, fotografavimas iSmaniuoju telefonu, patalpy apziira
Vertinimo apimtis:
Licencija - L0O00000020, 2013-08-05
Licencijos rusis - Instituciné socialiné globa (ilgalaiké, trumpalaiké) suaugusiems asmenims
Su negalia
Plungés rajono sav., Nausodzio sen., Stonaiciy k., Babrungo g. 12, (toliau - Globos
namai)
Socialinés globos trukmé: Nenurodoma iki 2016-04-28
Istaigos grupé: Nenurodoma iki 2024-07-01
|staigos tipas: Socialinés globos namai
Istaiga: Nenurodoma iki 2024-07-01
Tikslinés grupés: Nenurodoma iki 2016-04-28
Planinis socialinés globos gavéjy skaicius:

1. Faktinis paslaugy gavéjy skaicius

Paslaugy teikimo Senyvo amziaus | Suauges asmuo Senyvo amziaus ar IS viso
vietos asmuo su negalia suauges asmuo su sunkia

negalia
Globos namai 25 44 80 149

Vertinima atliko: Jolanta Petruskeviciené; Jolita Peciuliené

Lankymosi istaigoje data (datos): 2025-04-17

Vertinimo tikslas: Planinis

Vertinimas atliktas vadovaujantis Siais teisés aktais:

- Socialinés globos normy aprasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr. A1-46 ,Dél Socialinés globos normy apraso
patvirtinimo*“.

- 4 priedas ,SENYVO AMZIAUS ASMENU IR SUAUGUSIY ASMENU SU NEGALIA ILGALAIKES
(TRUMPALAIKES) SOCIALINES GLOBOS NORMOS, TAIKOMOS SOCIALINES GLOBOS NAMAMS,
STACIONARINEMS ILGALAIKES PRIEZIOROS |STAIGOMS, GRUPINIO GYVENIMO NAMAMS IR BENDRO
GYVENIMO NAMAMS*

- D1-653 Statybos techninis reglamentas STR 2.03.01:2019 ,Statiniy prieinamumas”,
patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu (2019-11-04)

- V-133 Lietuvos higienos norma HN 125:2019 ,Suaugusiy asmeny socialinés globos jstaigos:
bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“ patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro jsakymu (2011-02-10)

- A1-317 Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sanaudy normatyvy sarasas,
patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (2006-11-30)

- X-493 Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19)



VERTINIMO METU NUSTATYTI PAZEIDIMAI

Reikalavimo sritis: | sritis. Paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens apgyvendinimas
Srities vertinimo rezultatas: pazeidimy nenustatyta
Reikalavimo sritis: |l sritis. Asmens gerovés uztikrinimas teikiant socialine globa
Bendra charakteristika: 4. Teikiant socialine globg siekiama uztikrinti asmens geriausig interesa.
Reikalavimas: 4.6. Uztikrinta asmens apsauga nuo smurto, iSnaudojimo, diskriminacijos,
prievartos, jZzeidinéjimy dél savo rasés, religijos, negalios, socialinés padéties, pilietybés, sveikatos
buklés, asmeniniy savybiy ir kita. Siekiant uztikrinti asmens sauguma, visi nelaimingi jvykiai, susije
su asmens sveikatos blklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, socialinés globos jstaigos
nustatyta tvarka registruojami, analizuojamos juos sukélusios priezastys bei priimami sprendimai,
kaip jy iSvengti ateityje.

1. Pazeidimas: Globos namuose nepakankamai uztikrinamas nelaimingy jvykiy, susijusiy su
asmens sveikatos buklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais, nagrinéjimas:

1.1. Irodymas: neuztikrinamas prevencijos priemoniy planavimas, nenumatomos priemonés
ir sprendimo budai, kaip iSvengti neigiamo pobudzio jvykiy ateityje.
Pavyzdys: Neigiamo pobudzio jvykiy zurnale (toliau - Zurnalas) apraSomos su neigiamo pobudzio
ivykiu susijusios faktinés aplinkybés, taciau nenumatomos priemonés ir sprendimo budai, kaip
iSvengti neigiamo pobudzio jvykiy ateityje. Pvz., zurnale 2025-03-17 fiksuotas neigiamo pobudzio
jvykis, kuriame nurodyta, kad Globos namy gyventoja iSéjusi j lauka paslydo ir pavirtusi susilauzé
rankg. Taip pat pazymima, kad gyventoja paslydo, nes lauke buvo palije ir Slapia. Gyventoja buvo
palydéta iki slaugytojos, iSkviesta greitoji medicinos pagalba, suteikta pagalba, konstatuotas kaulo
lGzis. Nurodytas atsakingas asmuo - individualios priezilros darbuotoja. TaCiau dokumente néra
numatoma priemoniy ar nurodoma jstaigos priimty sprendimy, kad tai nepasikartoty.
Saugoma vertybé / Metodinés rekomendacijos: Siekiant uztikrinti gyventojy sauguma, Globos
namai visus neigiamo pobudzio jvykius, susijusius su asmens sveikatos buklés pasikeitimais,
asmens teisiy pazeidimais, kitus neigiamy pasekmiy asmeniui turéjusius jvykius turi registruoti
Neigiamo pobudzio jvykiy ir jy pasekmiy asmeniui registracijos zurnale arba kitame jo tiksline
paskirtj atitinkanciame registre (gali bati ir skaitmeninis). Taip pat turéty bati analizuojamos jvykj
sukeélusios priezastys bei jrasomi jstaigos priimti sprendimai, nurodoma, kaip tokiy jvykiy ketinama
iSvengti ateityje ar minimizuoti jy pasireiskimo galimybe. Rekomenduojama zurnalo turinj sudaryti
iS Siy daliy (registro turinj jstaigos gali keisti savo nuozilra): jvykio registracijos eilés numeris;
ivykio data ir laikas; jvykis ir trumpas jo aprasymas; jvykio pasekmiy jvardijimas; zymos, kokiy
priemoniy buvo imtasi jvykus jvykiui; zymos apie priimtus sprendimus, kaip jvykio iSvengti ateityje;
zymos dél informacijos pateikimo apie jvykj kitoms institucijoms; kita svarbi informacija, pastabos;
atsakingo asmens / asmeny (uz jvykio fiksavima, tolesniy priemoniy vykdymg ir pan.) vardas,
pavardeé, parasas. Taip pat rekomenduojama su jvykiais susijusig dokumentacijg (darbuotojy
tarnybinius / informacinius pranesimus ir kt.) saugoti vienoje byloje kartu su zurnalu.
Reikalavimo sritis: Ill sritis. |vairiapusiSky asmens poreikiy uztikrinimas, asmens jgalinimas
Srities vertinimo rezultatas: pazeidimy nenustatyta
Reikalavimo sritis: |V sritis. Asmens teisiy apsauga
Srities vertinimo rezultatas: pazeidimy nenustatyta
Reikalavimo sritis: V sritis. Aplinka ir blstas
Bendra charakteristika: 13. Asmeniui garantuojama saugi, gerai sutvarkyta ir jo poreikiams
tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka.
Reikalavimas: 13.6. Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui su
negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms
gauti, taip pat uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir
patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje:
Kiti teisés aktai: D1-653 Statybos techninis reglamentas STR 2.03.01:2019 ,Statiniy
prieinamumas”, patvirtintas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymu (2019-11-04)
37 punkte numatyta, kad durys jrengiamos vadovaujantis ISO 21542:2011 18 skyriaus [5.10]
reikalavimais. Prieinamose judéjimo trasose ir kitais teisés aktuose nurodytais atvejais maziausias



dury laisvasis plotis turi bati 850 mm, jeigu didesnio evakavimo(si) keliy dury plocio nenustato
gaisrine saugg reglamentuojantys teisés aktai. <...>.

2. Pazeidimas: Globos namuose gyventojams neuztikrinta galimybé lengvai ir savarankiskai
judéti jstaigos patalpose:

2.1. Irodymas: vertinimo metu nustatyta, kad kai kuriy higienos patalpy dury plotis yra
nepakankamas (apie 60 cm), todél asmenims, judantiems techninés pagalbos priemonémis, kyla
sunkumy jvaziuoti ar iSvaziuoti iS higienos patalpos.

Saugoma vertybé / Metodinés rekomendacijos: Globos namai asmenims, turintiems
specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmenims su negalia turi sudaryti salygas kasdieniniame
gyvenime lengvai ir saugiai judéti jstaigos patalpose ir teritorijoje. Aplinkos pritaikymas, naudojami
jrengimai, priemonés skirtos kasdieniniam asmens naudojimuisi, turi uztikrinti kuo savarankiskesnj,
lengvesnj ir saugesnj socialinés globos gavejy mobilumg. Globos namuose gyventojams turi bati
sudaryta galimybé laisvai judéti Globos namy patalpose ir teritorijoje. NeuZztikrinus laisvo judéjimo
globos namuose, ribojamos gyventojy galimybés savarankiskai naudotis teikiamomis paslaugomis,
taip pazeidziant jy teise j ory ir pilnavertj gyvenima.

Bendra charakteristika: 13. Asmeniui garantuojama saugi, gerai sutvarkyta ir jo poreikiams
tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka.

Reikalavimas: 13.7. Socialinés globos namuose suaugusiems asmenims su negalia ir (ar) senyvo
amziaus asmenims, stacionarinése ilgalaikés priezitros jstaigose suaugusiems asmenims su
negalia ir (ar) senyvo amZziaus asmenims, specializuotuose slaugos ir socialinés globos namuose
asmeniui uztikrinta galimybé greitai (neiSeinant iS savo gyvenamojo kambario) iSsikviesti
personalg, jeigu to reikia dél jo sveikatos buklé.

3. Pazeidimas: Ne visiems asmenims uztikrinama galimybé greitai iSsikviesti personala:

3.1. [rodymas: gyvenamuosiuose kambariuose ne visiems gyventojams, kuriy sveikatos
buklé to reikalauja, jrengta pagalbos iSkvietimo sistema (pagalbos iSkvietimo mygtukai).
Saugoma vertybé / Metodinés rekomendacijos: Atsizvelgiant | tai, kad globos namuose
paslaugos teikiamos asmenims su sveikatos sutrikimais, batina numatyti priemones, kuriomis
gyventojas gali skubiai iSsikviesti personala. ISkvietimo sistema turéty bdti jrengta taip, kad asmuo
ja galéty patogiai naudotis vos tik prireikus, todél rekomenduotina jg jrengti prie gyventojy lovy,
patogiai prieinamoje vietoje. Rekomenduotina svarstyti galimybe pagalbos iSkvietimg numatyti ir
higienos patalpose, kad asmuo pasijutes blogai galéty iSsikviesti pagalba.

Bendra charakteristika: 14. Asmuo naudojasi kasdieniniam gyvenimui batinomis patalpomis,
kuriose uztikrinamas jo privatumas ir orumas.

Reikalavimas: 14.3. Asmeniui jo gyvenamojoje aplinkoje kiek jmanoma uztikrinamas privatumas.;
14.5. Socialinés globos jstaigoje asmens gyvenamasis miegamasis kambarys atitinka Siame
papunktyje nustatytus reikalavimus:

Reikalavimo papunktis: 14.5.7. gyvenamieji miegamieji kambariai yra nepereinami.

4. Pazeidimas: Dalis Globos namy gyvenamujy miegamujy kambariy neatitinka teisés
aktuose numatyty reikalavimuy, neuztikrinama asmeny privatuma garantuojanti aplinka:

4.1. Irodymas: Globos namy C korpuse (I aukstas) yra 4 pereinamo tipo gyvenamieji
miegamieji kambariai (1 priedo 1 nuotrauka).

Saugoma vertybé / Metodinés rekomendacijos: Globos namai privalo uztikrinti gyventojams
privatuma garantuojancias patalpas. Pereinamo tipo kambariai neuztikrina asmens privatumo,
orumo, juose asmuo gali jaustis nesaugiai, gyventojams gali biti nejauku persirengti, ruostis
miegoti ar uzsiimti kita veikla ir pan. Taip pat pereinamajame kambaryje néra uztikrinamas ramus
poilsis dél kity gyventojy ir Globos namy darbuotojy judéjimo per jy kambarj j Salia esantj kitg
kambarj. Atkreipiame démesj, kad asmeny apgyvendinimas pereinamajame kambaryje neuztikrina
gyventojy privatumo ir jy asmeninés erdves turéjimo poreikio.

Bendra charakteristika: 14. Asmuo naudojasi kasdieniniam gyvenimui bdtinomis patalpomis,
kuriose uztikrinamas jo privatumas ir orumas.

Reikalavimas: 14.8. Socialinés globos jstaigoje higienos patalpos jrengtos pagal Siame papunktyje
nustatytus reikalavimus:

Kiti teisés aktai: V-133 Lietuvos higienos norma HN 125:2019 , Suaugusiy asmeny socialinés



globos jstaigos: bendrieji sveikatos saugos reikalavimai” patvirtinti Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro jsakymu (2011-02-10)
17.3. papunktyje numatyta, jog tualeto patalpose turi bati jrengtos atskiros uzdaros kabinos su
rakinamomis durimis; 17.7. papunktyje numatyta, jog duso, vonios patalpos turi biti rakinamomis
durimis. Jeigu vienoje patalpoje jrengta daugiau kaip vienas dusas ar vonia, jie turi blti uzdarose
kabinose rakinamomis durimis;17.8. papunktyje numatyta, jog pertvaros erdve tarp kabiny, kuriose
jrengti unitazai, dusai ar vonios, turi atskirti nuo grindy iki luby.

5. Pazeidimas: Kai kurios Globos namy higienos patalpos neatitinka teisés aktuose
numatyty jrengimo reikalavimy, neuztikrinama asmeny privatuma garantuojanti aplinka:

5.1. Irodymas: yra dusy, pisuary, jrengty atvirose asmens higienos patalpy erdvése (be
kabinu, po kelis vienoje erdvéje) (1 priedo 2, 3 nuotraukos).
Saugoma vertybé / Metodinés rekomendacijos: Globos namai privalo jrengti asmens higienos
patalpas (dusus / vonias, tualetus) taip, kad jos buty ne tik patogios naudotis, bet ir
garantuojancios privatumg ir sauguma. Higienos patalpa (dusas, tualetas) turi bati jrengtas
uzdaroje kabinoje be tarpy tarp luby ir grindy, duryse turi bati jrengti saugls uzraktai, kuriuos blty
galima uzrakinti / atrakinti is vidinés ir iSorinés pusés.
Reikalavimo sritis: VI sritis. Personalas
Bendra charakteristika: 16. Socialine globg teikiancio personalo struktira yra suformuota
atsizvelgiant | asmeny skaiciy, jy specialiuosius poreikius ir turimg negalia.
Reikalavimas: 16.2. Asmeniui uztikrinta, kad ISGP bus jgyvendinamas uztikrinant tinkama
personalo, teikiancio paslaugas, skaiciy atskiroms paslaugy gaveéjy grupéms. Socialine globg
uztikrinancio personalo pareigybiy skaicius yra ne mazesnis, nei reglamentuoja Socialine globa
teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai, tvirtinami socialinés apsaugos ir darbo
ministro.
Kiti teisés aktai: A1-317 Socialine globa teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvy
sgrasas, patvirtintas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu
(2006-11-30)
10.4 punkte numatyta, kad socialinés globos namuose turéty buti jsteigtos kineziterapeuto /
gydomojo masazo specialisto / ergoterapeuto pareigybés arba minéty specialisty paslaugos gali
buti organizuojamos nesteigiant Siy pareigybiy jstaigoje.

6. Pazeidimas: Globos namuose darbuotojy skaitius neatitinka teisés akty reikalavimy:

6.1. Irodymas: triksta kineziterapeuto / gydomojo masazo specialisto / ergoterapeuto
pareigybiy darbuotojy / neorganizuojamos Siy specialisty paslaugos.
Pavyzdys: Pagal Socialine globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvus turéty bati
ne maziau nei 2,48 kineziterapeuto / gydomojo masazo specialisto / ergoterapeuto pareigybiy
darbuotojy arba Sios paslaugos turi biti organizuojamos. Globos namuose yra uzimtos 1,5
kineziterapeuto / masazuotojo pareigybés, Globos namai néra sudare sutarciy su iSorés subjektais
deél nepakankamy pareigybiy specialisty paslaugy organizavimo.
Saugoma vertybé / Metodinés rekomendacijos: Siekiant, kad paslaugy gavéjams buty
teikiamos kokybiskos socialinés globos paslaugos ir reikalinga pagalba, Globos namai turi uztikrinti
tinkama darbuotojy skaiciy.
Bendra charakteristika: 17. Socialinés globos staigoje dirba kvalifikuota specialisty komanda,
turinti tinkamas asmenines savybes dirbti su senyvo amZziaus asmenimis ar suaugusiais asmenimis
su negalia.
Reikalavimas: 17.2. Socialinés globos staigoje dirba personalas, turintis teisés aktuose nustatytg
reikiama profesinj iSsilavinima, iSklauses mokymus, jgijes licencijas, atestacijos pazymeéjimus.
Kiti teisés aktai: X-493 Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19)
21 str. 10 dalyje yra numatyta, kad dirbti individualios priezitros darbuotoju turi teise: 1) asmuo,
igijes socialinio darbuotojo padéjéjo ar lankomosios prieziliros darbuotojo, ar individualios
priezitros darbuotojo kvalifikacijg pagal socialinio darbuotojo padéjéjo ar lankomosios priezitros
darbuotojo, ar individualios priezilros darbuotojo profesinio mokymo programa, arba 2) asmuo,
socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka isklauses 40 akademiniy valandy jZanginius
mokymus, o pradéjes dirbti per 24 ménesius - ne trumpesnius kaip 160 akademiniy valandy



mokymus, arba 3) asmuo, sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka jgijes slaugytojo padéjéjo
profesine kvalifikacijg ir socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta tvarka iSklauses 40
akademiniy valandy jzanginius mokymus.

7. Pazeidimas: Globos namuose skiriamas nepakankamas démesys socialinj darba
dirbanciy darbuotojy kvalifikacijai:

7.1. Irodymas: Globos namuose dirbantis 1 individualios priezitros darbuotojas néra
iSklauses jzanginiy mokymy / néra jgijes socialinio darbuotojo padéjéjo ar lankomosios priezilros
darbuotojo, ar individualios priezilros darbuotojo kvalifikacijos.

Saugoma vertybé / Metodinés rekomendacijos: Globos namai turi uztikrinti, kad socialinés
globos paslaugas asmenims teikty reikiama kvalifikacijg ir profesinj issilavinima turintis personalas.
Pazymétina, jog darbuotojams labai svarbu turéti specifiniy ziniy ir gebéti jas taikyti praktikoje,
sistemingai ir tikslingai dirbant su senyvo amziaus asmenimis ar asmenimis, turinciais sunkia
negalig, sprendziant jiems iSkylancias problemas, teikiant kokybiska socialine globa.

Reikalavimo sritis: VIl sritis. Valdymas ir administravimas

Bendra charakteristika: 19. Socialinés globos jstaigoje palaikoma ir skatinama personalo
nuolatinio tobuléjimo bei kokybés siekimo aplinka.

Reikalavimas: 19.2. Personalas nuolat tobulina savo profesine kompetencijg, dalyvaudamas
profesinés kompetencijos tobulinimo programose, jgyja naujy ziniy, reikalingy darbe. Kiekvienas
darbuotojas, socialinés globos jstaigoje teikiantis socialine globg senyvo amziaus asmeniui ar
darbingo amziaus asmeniui su negalia (taip pat ir su sunkia negalia), teisés akty nustatyta tvarka
dalyvauja profesinés kompetencijos tobulinimo kursuose. Socialine globa teikiantiems
darbuotojams, sveikatos priezitros specialistams, kitiems specialistams sudaryta galimybé tobulinti
savo profesine kompetencijg pagal teisés aktuose nustatytus profesinés kompetencijos tobulinimo
reikalavimus. Socialinés globos jstaiga uztikrina galimybe individualios prieziiros darbuotojams
dalyvauti jzanginiuose mokymuose.

Kiti teisés aktai: X-493 Socialiniy paslaugy jstatymas (2006-01-19)

27 straipsnyje numatyta, kad: 2. Socialiniy paslaugy srities darbuotojai socialinés apsaugos ir darbo
ministro nustatyta tvarka nuolat tobulina profesine kompetencijg: 1) socialiniy paslaugy srities
darbuotojai, iSskyrus socialinius darbuotojus, atvejo vadybininkus ir socialiniy paslaugy jstaigy
vadovus, ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus dalyvauja mokymuose;
2) socialiniy paslaugy jstaigy vadovai ne maziau kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius
metus dalyvauja mokymuose ir ne maziau kaip 4 akademines valandas per kalendorinius metus -
supervizijoje; 3) socialiniai darbuotojai ir atvejo vadybininkai ne maziau kaip 16 akademiniy
valandy per kalendorinius metus dalyvauja mokymuose ir ne maziau kaip 8 akademines valandas
per kalendorinius metus - supervizijoje. 3. Laikas, skirtas socialiniy paslaugy srities darbuotojy
kompetencijai tobulinti, kaip nurodyta Sio straipsnio 2 dalyje, jskaitomas j jy darbo laikg, mokant
darbo uzmokestj. Mokymai ir supervizija apmokami darbdavio IéSomis.

8. Pazeidimas: Globos namuose skiriamas nepakankamas démesys socialiniy paslaugy
srities darbuotojy kvalifikacijos kélimui, profesinés kompetencijos tobulinimui:

8.1. Irodymas: 2024 m. vyr. socialinis darbuotojas, 2 socialiniai darbuotojai iSklausé maziau
nei 16 val. periodiniy mokymuy;

8.2. Irodymas: 2024 m. vyr. socialinis darbuotojas, 6 socialiniai darbuotojai nedalyvavo
supervizijoje;

8.3. Irodymas: 2024 m. 11 individualios priezilros darbuotojy neisklausé 16 val. periodiniy
mokymuy;

8.4. Irodymas: 2024 m. 17 individualios priezituros darbuotojy iSklausé maziau nei 16 val.
periodiniy mokymu.

Saugoma vertybé / Metodinés rekomendacijos: Visiems socialiniy paslaugy srities
darbuotojams labai svarbu turéti specifiniy ziniy ir gebéti jas taikyti praktikoje, sistemingai ir
tikslingai dirbant su asmenimis, turinciais negalig ir sunkig negalig, sprendziant jiems iskylancias
problemas, teikiant kokybiSkg socialine globa. Todél Globos namai turi jtraukti visus socialines
paslaugas teikiancius darbuotojus | profesinés kompetencijos tobulinimo plang ir uztikrinti, kad
jstaigoje dirbantis personalas ne tik turéty reikiama profesinj iSsilavinima, bet ir nuolat tobulinty



savo kvalifikacijg, dalyvauty mokymuose. Supervizija tai yra konsultaciné pagalba dirbantiems
specialistams, vadovams ar komandoms, kurios siekia tobuléti, dirbti efektyviau ir produktyviau,
ugdyti darbuotojy profesines kompetencijas bei iSmokti valdyti sudétingas profesines situacijas.
Supervizija jgalina darbuotojus nuolatos mokytis ir jaustis pajégiais savo darbg atlikti geriausiai
kaip tik gali. Taip pat supervizija gali padéti darbuotojams jveikti stresa, iSvengti ,,perdegimo*
sindromo savo darbe. |staigoje turi buti palaikoma ir skatinama personalo nuolatinio profesinio
tobuléjimo ir paslaugy kokybés siekimo aplinka. Atsizvelgiant j tai, Globos namai turi uztikrinti, kad
joje dirbantys socialiniai darbuotojai dalyvauty supervizijose, atitinkamai ne maziau kaip 8
akademines valandas per kalendorinius metus.

Pasirasantys el. parasu asmenys: |staigy priezitros skyriaus vyriausioji specialisté, Jolanta
Petruskeviciené



Pazymos , Dél Stonaiciy socialinés globos namai
teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo*
1 priedas

FOTOLENTELE

1 nuotrauka. Globos namuose jrengti
pereinamo tipo kambariai.

2, 3 nuotraukos. Dusai, pisuarai jrengti
atvirose asmens higienos patalpy erdvése (be
kabiny, po kelis vienoje erdvéje).




Pazymos , Dél Stonaiciy socialinés globos namai
teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo*
2 priedas

PAPILDOMOS REKOMENDACIJOS SOCIALINES GLOBOS KOKYBEI GERINTI

Bendra charakteristika: 6. Asmeniui sudaroma galimybé gauti socialine globg, atitinkancia jo
poreikius ir savarankiSkumo lygj.

Reikalavimas: 6.4. Asmens kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad
palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj buti kuo savarankiSkesnj - gamintis maistg savo reikméms,
tvarkytis gyvenamajj kambarj ir kita. Asmeniui uztikrinta pagalba atliekant buitines, savitvarkos,
saviraiskos funkcijas ir asmuo aprapintas priemonémis, padedanciomis lavinti bei palaikyti asmens
dél sveikatos buklés neturimus ar prarastus jgudzius.

Irodymas: Globos namuose skiriamas nepakankamas démesys gyventojy savarankisSkumui
palaikyti ir skatinti, nepakankamai uztikrinama darbuotojy pagalba gyventojams jy kasdienéje
veikloje. Vertinimo metu pastebéta, jog kai kurie gyventojai gyvenamuosiuose kambariuose
naudojasi tualetinémis kédémis. Darbuotojai paaiskino, jog gyventojams tualetinés kédés yra
patogios, jie prate jas naudoti. Globos namy gyvenamieji miegamieji kambariai yra dvivieciai, todél
asmeniui naudojantis tualeto kéde neuztikrinamas jo privatumas, kitiems kambario gyventojams
neuztikrinama higieniska aplinka.

1. Papildoma rekomendacija: Siekiant palaikyti higieniska aplinka, skatinti gyventojy
savarankiskumo jgudzius ir juos palaikyti kuo ilgiau, rekomenduojama atsisakyti tualetiniy kédziy,
skatinti gyventojus naudotis higienos patalpomis (tualetu), uztikrinti nevaikstanciy gyventojy
nuvezima, o esant poreikiui - vaikStanciy gyventojy palydéjimga iki tualeto bet kuriuo paros metu.
Bendra charakteristika: 13. Asmeniui garantuojama saugi, gerai sutvarkyta ir jo poreikiams
tenkinti tinkama socialinés globos teikimo vieta bei aplinka.

Reikalavimas: 13.6. Asmeniui, turin¢iam specialiyjy poreikiy, ar darbingo amziaus asmeniui su
negalia uztikrinta jo poreikiams pritaikyta aplinka, reikalinga kasdieniam gyvenimui bei paslaugoms
gauti, taip pat uztikrintos galimybés lengvai judéti socialinés globos jstaigos teritorijoje ir
patalpose, saugiai naudotis poilsio ir rekreacijos zonomis, esanciomis socialinés globos jstaigos
teritorijoje:

Reikalavimo papunktis: 13.6.4. socialinés globos jstaigose, kuriose paslaugas gauna asmenys su
negalia, jskaitant ir Alzheimerio liga ar demencija sergancius asmenis, taikomos augmentinés ar
alternatyvios komunikacijos priemonés (pvz., kiemo zona, koridorius, patalpos pagal asmeny,
nuolat naudojanciy judéjimo techninés pagalbos priemone - vezimélj, akiy lygj pazyméti
neformaliais simboliais (daiktais, nuotraukomis, paveiksléliais, piesiniais) ir formaliais simboliais
(Bliss, Mayer-Johnson, piktogramomis ir kt.). Grupinio gyvenimo namuose ir bendro gyvenimo
namuose Siame papunktyje nurodytos priemonés taikomos atsizvelgiant j individualius asmens
poreikius.

Kiti teisés aktai: A1-46 (Skirta 4 priedui) Socialinés globos normy aprasas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél Socialinés globos normy apraso
patvirtinimo” (2007-02-20)

14.6.7 papunktyje numatyta, kad virtuvéje ar valgomajame esanciame valgiarastyje (meniu)
patiekalai turi buti nurodyti socialinés globos paslaugas gaunantiems asmenims suprantama ir
atpazjstama forma (pvz., paveiksléliais ir pan.). 18.1.8 papunktyje numatyta, kad socialinés globos
jstaiga turi turéti vidaus tvarkos taisykles gyventojams (gyvenimo ir elgesio normos, teisés,
pareigos, laikino ar visisko iSvykimo tvarka ir pan.), parengtas gyventojams suprantama kalba ir
forma.

Irodymas: Vertinimo metu nustatyta, kad Globos namuose informaciniuose stenduose pakabinti
skelbimai, bendra informacija apie jstaiga, gyventojy vidaus tvarkos taisyklés, uzimtumo grafikai,
valgiarasciai ir pan. buvo pateikiami smulkiu Sriftu, turéjo daug tekstinés informacijos, todél
asmenims, turintiems regos negalig ar skaitymo, suvokimo sunkumuy, gali bati sunku perskaityti ar
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suprasti pateiktg informacija. Tokie trikumai gali apsunkinti gyventojy prieigg prie svarbios
informacijos.

2. Papildoma rekomendacija: Pateikta informacija turi bati lengvai skaitoma ir
suprantama - skelbimai, valgiarasciai, uzimtumo grafikai ir kita informacija turi bati pateikiama
dideliu Sriftu, kad ji baty lengviau matoma tiems, kurie turi regos sutrikimy. Siekiant, kad
informacija baty lengviau suprantama ir pasiekiama, rekomenduojama papildyti tekstus aiskiais ir
lengvai suprantamais paveiksléliais ar simboliais, kurie padeéty perteikti svarbig informacija.
Informaciniai stendai turi bati jrengti taip, kad bity patogiai pasiekiami Zmonéms, judantiems
veziméliuose. Stendy aukstis turi bati pritaikytas sédintiems, kad jie galéty lengvai perskaityti
informacija (placiau apie informacijos rengima lengvai suprantama kalba:
https://www.labiblioteka.lt/kompetenciju-centras/lengvai-suprantama-kalba-easy-to-read/513
Bendra charakteristika: 18. Socialinés globos jstaiga turi visus reikalingus ir teisés aktuose
nustatytus dokumentus.

Reikalavimas: 18.1. Socialinés globos staiga yra jregistruota Juridiniy asmeny registre ir turi
visus jstaigos steigimg ir veiklg reglamentuojancius dokumentus:

Reikalavimo papunktis: 18.1.5. socialinés globos jstaigos pareigybiy sarasa, darbuotojy darbo
apskaitos dokumentus (darbo grafikus, darbo apskaitos Ziniarascius), darbuotojy darbo sutartis ar
sutartis su juridiniais ar fiziniais asmenimis, kai paslaugos organizuojamos pasitelkiant juridinius ar
fizinius asmenis;

Irodymas: IS dokumenty matoma, taip pat gyventojai bei darbuotojai nurodé, kad gyventojams
pagal poreikj yra organizuojamos psichologo paslaugos. Darbuotojai nurodé, kad paslaugy
gaveéjams psichologo paslaugas teikia Plungés sveikatos centras ir, esant poreikiui, gyventojai
vezami psichologo konsultacijai. Taip pat ir gyventojai patvirtino, kad jiems yra organizuojamos
psichologo paslaugos, taciau Globos namai néra sudare sutarciy su iSorés subjektais dél psichologo
paslaugy organizavimo Globos namy gyventojams.

3. Papildoma rekomendacija: Siekiant uZztikrinti, kad paslaugy gavéjams buty teikiamos
kokybiSkos socialinés globos paslaugos ir reikalinga pagalba, tais atvejais, kai nesteigiama tam
tikry pareigybiy ir jstaiga organizuoja specialisty paslaugas, Globos namai turi buti sudare sutartj.
Sutartyje rekomenduotina numatyti paslaugy teikimo sglygas (trukme, atsakomybes ir kt.).
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Pazymos , Dél Stonaiciy socialinés globos namai
teikiamos socialinés globos kokybés vertinimo*

3 priedas

LENTELE INFORMACIJAI APIE PAZEIDIMUY SALINIMA TEIKTI

Eil.
Nr.

salinimo

priemonés

terminas

Pazeidimas Pazeidimy |lvykdymo |Pastabos

1. Globos namuose nepakankamai uztikrinamas
nelaimingy jvykiy, susijusiy su asmens sveikatos
buklés pasikeitimais ar asmens teisiy pazeidimais,
nagrinéjimas:

2. Globos namuose gyventojams neuztikrinta
galimybé lengvai ir savarankiskai judéti jstaigos
patalpose:

3. Ne visiems asmenims uztikrinama galimybé
greitai iSsikviesti personala:

4. Dalis Globos namy gyvenamujy miegamujy
kambariy neatitinka teisés aktuose numatyty

reikalavimy, neuztikrinama asmeny privatuma
garantuojanti aplinka:

5. Kai kurios Globos namy higienos patalpos
neatitinka teisés aktuose numatyty jrengimo
reikalavimy, neuztikrinama asmeny privatuma
garantuojanti aplinka:

6. Globos namuose darbuotojy skaicius neatitinka
teises akty reikalavimy:

7. Globos namuose skiriamas nepakankamas
démesys socialinj darbg dirbanciy darbuotojy
kvalifikacijai:

8. Globos namuose skiriamas nepakankamas
démesys socialiniy paslaugy srities darbuotojy
kvalifikacijos kélimui, profesinés kompetencijos
tobulinimui:

LENTELE INFORMACIJAI APIE PAPILDOMY REKOMENDACIJU IGYVENDINIMA TEIKTI

Eil. [ Papildoma rekomendacija Rekomendacijos | l[vykdymo | Pastabos
Nr. igyvendinimo terminas
priemonés

1 1. Siekiant palaikyti higieniska aplinka, skatinti gyventojy savarankiskumo jgiidzius ir juos

palaikyti kuo ilgiau, rekomenduojama atsisakyti tualetiniy kédziy, skatinti gyventojus

naudotis higienos patalpomis (tualetu), uztikrinti nevaikstanciy gyventojy nuvezima, o esant

poreikiui - vaikstanciy gyventojy palydéjima iki tualeto bet kuriuo paros metu.
2 | 2. Pateikta informacija turi bati lengvai skaitoma ir suprantama - skelbimai, valgiarasciai,

uzimtumo grafikai ir kita informacija turi blti pateikiama dideliu Sriftu, kad ji blty lengviau
matoma tiems, kurie turi regos sutrikimy. Siekiant, kad informacija buty lengviau
suprantama ir pasiekiama, rekomenduojama papildyti tekstus aiskiais ir lengvai
suprantamais paveiksléliais ar simboliais, kurie padéty perteikti svarbig informacija.
Informaciniai stendai turi bati jrengti taip, kad bty patogiai pasiekiami Zmonéms,
judantiems veziméliuose. Stendy aukstis turi bati pritaikytas sédintiems, kad jie galéty
lengvai perskaityti informacija (placiau apie informacijos rengimg lengvai suprantama kalba:
https://www.labiblioteka.lt/kompetenciju-centras/lengvai-suprantama-kalba-easy-to-read/513
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3. Siekiant uztikrinti, kad paslaugy gavéjams bty teikiamos kokybiskos socialinés globos
paslaugos ir reikalinga pagalba, tais atvejais, kai nesteigiama tam tikry pareigybiy ir jstaiga
organizuoja specialisty paslaugas, Globos namai turi bati sudare sutartj. Sutartyje
rekomenduotina numatyti paslaugy teikimo salygas (trukme, atsakomybes ir kt.).

13




	TURINYS

